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ECONOMIED’ENTREPRISE

CHAPITRE1:LANOTIOND’ENTREPRISE

SECTION1:qu’estcequel’entreprise

Onpeutdéfinirl’entreprisecomme étant uneorganisationéconomique

autonomedisposantdesmoyenshumainsetmatérielsqu’ellecombine

envudeproduiredesbiensetservicesdestinésàlavente.

IlexisteauSénégalungrandnombred’entreprisedeformesdiverseset

detoutetailles,auxactivitéstrèsvariées.Cesentreprisesexercentun

rôlefondamentaldansl’économienationalenotammentceluide

produire,decréerdesemploisetdedistribuerdesrevenus.Onpeutdonc

caractériserl’entrepriseàtravertroisaspectsessentiels :

1.l’entreprise,uneunitédeproductionetderépartition,

2.l’entreprise,unecellulesocialeet

3.l’entreprise,uncentrededécisionéconomique.

1)L’entrepriseuneunitédeproductionetderépartition:

 L’entrepriseuneunitééconomiquedeproduction :

Entantqu’agentéconomique,consacréparlacomptabiliténationale,

l’entrepriseestgénéralementconsidéréecommel’unitééconomique

dontlafonctionprincipaleestdeproduiredesbiensetservicesdestinés

àêtrevendus.L’entreprisedoitêtredistinguerdesesétablissements

(usines,agences,entrepôts,laboratoire…)quireprésententdesunités

techniquesdecelle-ci.L’entreprisesediffèreaussidelaformejuridique

qu’elleutilisepourexister.Ainsi,aucoursdesonexistence,l’entreprise

peutadopteruneformejuridiquecommeellepeutadopterplusieurs

formescomplémentaires(holding,GIE…).Dansledroitd’inspiration

française,l’entreprisenesedistinguepasdesonpropriétaire :

entrepreneurindividuelousociété.L’entreprisedestinesaproductionàla

vente ;ils’agitdoncd’uneproductionmarchandeparoppositionàla

productionnonmarchandecorrespondantauxservicesdes

administrationsetauxactivitésdesassociationsàbutnonlucratif.On
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peuttrouvertoutefoisdespersonnespubliquesayantlaqualité

d’entreprisecarproduisantdesbiensetservicesvendusàuneclientèle,

mêmesiellesn’ontpas,enprincipeunbutlucratif.Pourassurerson

activité,l’entrepriseàbesoind’uncertainnombredefacteurs.

L’entreprise,enseprocurantlesdiversfacteursnécessairesàson

activitédeproduction(travail,matièrepremière,produitssemi-finis,

équipementsproductifs)danssesmarchésamonts,s’adresseàdes

marchésdefacteursoumarchésavalsetydistribuedesrevenuspour

réalisersonCA(chiffred’affaires).

 L’entrepriseuneunitéderépartition:

Toutenétantuneunitédeproduction,l’entrepriseestunagentde

répartitiondesrevenus.Ainsi,lorsqu’elleréalisesonchiffred’affaires,

ellegénèreunevaleurajoutéeissued’unsurplusdelavaleurproduitesur

lesconsommationsintermédiaires.

VA=P-CI

Laproductionseraégaleiciauchiffred’affaires(CA)corrigédela

variationdestockdeproduitsfinis.UnegrandepartiedelaVAvaêtre

distribuéeauxpartenairesdel’entreprisesousformederevenus

représentantlarémunérationdesfacteurs.Onaalors :

 Lesimpôtsversésauxpouvoirspublics

 Lescotisationsverséesauxorganisationssociales.

 Lessalairesversésaupersonnel.
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 Lesintérêtsversésauxapporteursdecapiteuxextérieurs.

 Lesdividendesdistribuésauxassociés,oulebénéficeprélevépar

lepropriétaire.

LerestedelavaleurajoutéseraconstituédesDAP(dotationaux

amortissementsetauxprovisions)etdesbénéficesnondistribués.

Lesrevenusversésauxnombreuxagentséconomiquesenrelationavec

l’entreprisesonqualifiésdeprimaireàcausedeleurcaractèrenon

définitif.Eneffet,ilspeuventsubird’autresprélèvementsouêtre

complétéspardesrevenussociauxissusd’unerépartitionsecondaire.

2)L’entrepriseunecellulesociale :

L’entrepriseunlieudevie,prèsdelamoitiédesheureséveilléessont

passéesparletravailleurdanssonentreprise.Onditd’ailleursquele

statutetlecomportementdutravailleursontfortementmarquésparsa

placedansleprocessusdeproduction(travailàlachaineoutravailde

responsabilité ;uneambiancechaleureuseourapportsdifficilesavecles

collègues,lesclientsetlessupérieur).Acepropos,les

psychosociologuesAméricainsontmontrésdanslesannées50,

l’importanceetlavariétédesbesoinsressentisparlestravailleurs.

Onpeutdoncpercevoirl’entreprisecommeungroupesociale,

hétérogènedanssacompositionetdevantconcouriràlaréalisation

d’objectifscommunsdansuncadreuniqueorganiséd’unecertaine

manière.

Dèslorslaconfrontationd’intérêtsdiversvoircontradictoirespeutmener

àdessituationsdeconflitconcernantlaplace,lerôleetlarémunération

deshommes.

3)L’entrepriseuncentrededécisionéconomique :

L’entrepriseestuncentrededécisionsconcernantlesproduitsexistants,

lesprixpratiqués,lacombinaisonproductive(techniqueetfacteursde

productions).Cesdécisionssontliéesàl’allocationdesressources

disponiblesetsontprisessurlabaseducalculeéconomique,c’est-à-dire

uneconfrontationentrelesavantagesretiréesetlescoûtsliés.Lecalcul

économiqueestréaliségrâceàunecollected’informations
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économiquesetl’usagedetechniquesd’aideàladécision.Lesdécisions

économiquesdel’entreprises’exercentdanslecadred’uneautonomie

dedécisiongarantieparlalibredispositiond’unpatrimoÉne.

SECTION2 :L’APPROCHESYSTéMIQUEDEL’ENTREPRISE :

1)Lanotiondesystème :

Dessystèmesapparemmenttrèsdifférentspeuvents’avérertrès

prochessionlesanalyseparuneapprochesystémiquemaisquesignifie

lanotiondesystème ?CetermeaétaitdéveloppéetvulgariséparJoêl

deRosnayen1975quiledéfiniecomme :« unensembled’élémentsen

interactiondynamiquesorganisésenfonctiond’unbut »

L’approchesystémiqueestopposéeàl’approcheanalytiquecommeune

visionholisted’uneréalité,opposéeàunevisiondésagrégéeou

décomposédecettemêmeréalité.

a)Lescaractèresd’unsystème :

Ondistinguedeuxcaractères :(lessystèmesouvertsoufermés)et(les

systèmescomplexesousimple)

*1)lessystèmesouvertsoufermés :

Lorsqu’ilestenrelationconstanteavecl’environnementaveclequelil

échangedesinformations,del’énergieetdanslequelilrejettede

l’entropie,ondiradusystèmequ’ilestouvert.Ex(organismevivant…)

danslecascontrairec’est-à-direlorsqu’iln’échangepasdel’énergie,de

l’informationavecsonenvironnementetaccumuledel’entropiejusqu'à

sonépuisement,ondiradusystèmequ’ilestfermé.Ex(pile,stylo…)

*2)systèmecomplexeounon :

Etantconstituéd’unegrandevariétéd’élémentshiérarchiqueorganisés,



Coursd’économied’entreprisedeDrDancocoparSK32

5
etayantdesfonctionsspécifiques,lessystémessontrarementsimples.

Enoutre,lacomplexitédessystèmesestrenforcéeparladiversitédes

interactionsetleurcaractèrenonlinéaire.

b)Lescomposantesd’unsystème :

Danslastructured’unsystèmeondistinguedeuxaspects :unaspect

structuraletunaspectfonctionnel.

*1)L’aspectstructurald’unsystème :

Ilserapporteàl’existenced’unelimiteoufrontièrequileséparede

l’extérieur,deliaisonspermettantleséchangesavecl’environnementet

deréservoirsquireçoiventlesstocksd’information,d’énergieoude

matièresprovenantdel’extérieur.

*2)L’aspectfonctionneld’unsystème :
Ilfaitintervenirungrandnombredenotions :
*-lesfluxd’énergie,dematière,d’informationsvéhiculéesparles
réseauxdecommunicationsquialimententlesréservoirs.
*-lesvannesquirèglentlesdébitsdeflux.
*-lesdélaisquiconcernentlesvitessesdecirculationetlesduréesde
stocks.
*-enfin,lesrétroactionsquicombinentleseffetsdestroispremières
notionsetpermettentainsilesajustementsnécessaires.

c)l’évolutiondessystèmes :

Parlesressourcesqu’ilsprennentdel’environnementetl’entropiequ’ilsy

rejettent,lessystèmesévoluent.Unprocessusd’autorégulationpermet

cetteévolutionquirésultedujeucombinédesbouclesderétroaction,

desvannesetdesréservoirs.Ondistinguedeuxtypesdebouclesde

rétroaction :

-lesbouclesderétroactionpositives :quiaccélèrentlatransformation

danslemêmesensqueprécédemment(++),(--).Lerésultatsera,dans

cecas,l’explosionoul’extinctiondusystème.(proliférationcancéreuse

ourécessionéconomique).

-lesbouclesderétroactionnégatives :sourcedestabilité,ellerégulentle
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systèmeenagissantdansunsensopposéàceluidesrésultats

antérieurs :(+-)ou(-+).Danscecaslarégulationdusystèmesefait

autourd’unéquilibre.

L’évolutiondessystèmespeutêtreétudiéeenfonctiondedeuxtypesde

variables :

 Lesvariablesdeflux(actionsurlesvannes)quipermettentla

régulationdesdébits.

 Lesvariablesd’état(analysedesrésultats)quimesurent

l’accumulationréalisée.

2)L’importancedel’approchesystémique :

L’approchesystémiquetrouvesonoriginedansleprincipeentreles

grandssystèmesdelanatureetdelasociété.L’étudedumaintienetde

laproductiondessystèmesdansunenvironnementoùilspuisentles

moyensdeleursurviepermetlarecherchedeloisquileurssont

communes.C’estainsiquel’approchesystémiqueautorisela

modélisationetlasimulationdufonctionnementdessystèmes.

Alorsquel’approcheanalytiquepermetunedécompositiondes

systèmesenélémentsplussimplesetuneétudedesinteractions

existantsentreeux.L’approchesystémiqueprésentequandàellele

systèmecommeunetotalitéorganisée,danssacomplexitéetsa

dynamique.Cettedernièreapprochedonnedoncbeaucoupplusdeplace

àlaconnaissanceetladéfinitiondesbutsquiconditionnentlarégulation

dusystèmeoudumodèle.Dansunedémarchedemodélisation,la

constructiondumodèlepasseparledécoupagedechaquesous-

systèmedontonextraitl’aspectstructural(limite,élémentsconstitutifs,

liaisonshiérarchiques,interactions,etréservoirs)etl’aspectfonctionnel

(fluxvannes,délaisetbouclederétroaction).Onétudieensuitechaque

boucleséparémentetenfonctiondesautresboucles.Onjetteenfinun

regardglobalsurlesinteractionsexistantesentrelesdifférentssous-

systèmes.

Unefoislemodèleélaboré,ildevientpossibledesimulerson

fonctionnementparuneactionsurplusieursdesesvariables.Decette

façon,onpeutpercevoirclairementlesévolutionsdusystèmemodélisé
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etgénérédesidéesnouvellesetcréatricepoursagestion.

3)L’applicationdel’approchesystémiqueàl’entreprise :

L’étudedusystèmeentreprisesefaitenréparantlesdifférentes

variablesd’entrée(donnéesexternes),desortie(lesactionsdusystème)

ouessentielles(doncl’actionestidrectementliéeàlaréalisationdes

objectifs).Onveilleensuiteàl’analysedesrèglesetdesprocéduresde

transformation.Ils’agitenfindevoircommentlesystèmeestpilotéc’est

-à-direcommentlesobjectifssontfixés,quellessontlevariabled’action

etcommentl’évolutiondel’entrepriseestcontrôlée(commentestgérée

l’entreprise).

3-1lesvariablesdusystèmed’entreprise :

-Lesentrées :ils’agiticidesfacteursdeproductionsmaisaussitoutce

quiestnécessairaufonctionnementdel’entreprise :matièrespremières,

équipement,capacitédetravail,capitaux,informationgénéralessur

l’environnement.

-leprocéssusdetransformation :ildépenddecertainesrègleset

procédures :lesloisphysico-chimiquesdeproductions,ledroitdutravail,

ledroitfiscal…latransformationsefaitàl’intérieurdesous-systèmes

existantauseindusystème-entrepriseetobeissantchacunàunefinalité

propreliéeàlafinalitéglobalede l’entrprise.Ledécoupagedusystème

ensous-systèmepeutêtredelaforme :approvisionnment-production-

distribution.

-lessorties :ellesconcernentlesrésultatsgrâceauxquelsonpeutvoirsi

lesobjectifsontétéatteints(chiffred’affaire,satisfactiondesclients…)

Règles,Procédures,
Variablesdaction

Variabled’entrée Variabledesortie
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3-2)l’entrepriseetsessystèmes :

L’entrepriseentantquesystèmeouvertsurl’environnement,est
largementd épendantedecelui-ci.Elledoitconstamments’yadapterou
essayerdelemodifieràsonavantage.Pourcelaelledoitrecueilliret
traiterdemultiplesinformationsetprendredesdécisionsdontcertaines
engagesonavenir.Ainsi,pourcomprendrelefonctionnementde
l’entreprise,nousallonsétudierdessoussystèmes.

A)Lesystèmed’informationdel’entreprise :
L’informationestcapitaledanslesactivitésdel’entreprise.
Définition :
AlasuitedeMélèseJ,onpeutdirequel’entreprisecomprendtroissous
systèmesimbriqués :
-unsystèmetechnologiquechargédellatransformationetdutraitement
desfluxdematières.
-unsystèmed’informationquiregroupetoutlesmoyensmatérielset
humainesnédessaireautraitementdel’informatioutileàlagestion.
-unsystèmededécisionquis’appuiesurlesystèmed’informationpour
piloterlesystèmetechnologique.
b)Lepilotagedel’entreprise :
L’entreprisedisposed’unemassed’informationsquidoiventluiservirà
meneràbiensesactionsenvued’atteindresesobjectifs.Lanotionde
pilotagepermetalorsdevoirlerôlejouéparl’informationetprésente
deuxaspects :

- Unaspecttechniqueliéaufonctionnementdel »entrepriseentrme
deproduction,vente,investissment.

- Unaspectsocialliéaufonctionnementdesrelationshumainesau
seindel’entreprise :relationentrelesacteursinternes,
communication,participation,coopération,motivationsetc.

b-1)lepilotagetechnique :
Pilotertechniquementl’entreprisec’estveilleràcequelleprogresse,vers
leobjectifsfixésdemanièrecorrecte.L’analysedupilotagerepose,dans
cecassuruneapprochesystèmiquedel’entreprise.Ainsi,pourexposer
clairementlanotiondepilotagtechniquedel’entreprise,onpeutretenir
troismodules :
-lemodulepiotequifixlesobjectifs.
-lemoduleopérationnelquitransformelesentréesensorties.
-lemoduledecontrôlequicomparelesréalisationsauxobjectifs.(voir
figure6)
Leserviceducontrôledegestionconstituelemodèledecontrôle.S’il
n’existepas,c’estlemodulepiloteoulechefd’entrepridequiassurele
contrôle.Lemoduleopérationnelestconstituéparlesdifférents
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départementstechniques :Marketing,production,approvisionnement
etc.lemodulepilotequireprésenteauniveauglobalelechefd’entreprise
ouladirectiongénérale,ixelesobjectifsàpartird’informationssur
l’environnement(opportinités,menaces)etdescapacitésdel’entreprise
(forceetfaiblesse)voirfigure7.
b-2)lepilotagesociale :lapolitiquedecommunication :
Ilexisteunerelationentrelarupturedecommunicationetlesgrèves.
Cetteruptureprovientelle-mêmedecommunicationsquisesont
dégradéesoudel’absencedefeed-backquirendimpossibletoutes
régulations.Ainsi,pouréviterlesdisfonctionnementsetassurerunclima
socialfavorable,ilestnécessaired’établirauseindel’entreprise :
-descommunicationsascendantes.
-desfeed-backsàtouslesniveaux.
-unequantitéd’informationoptimale.
-unecrédibilitédesémetteursd’informations.
Decettefaçononpourraassurerdansl’entrepriseunpilotagequimène
àlastabilitéetàl’harmonie.

B)Lesystèmededécision :
C’estparlesdécisionsquecemanifestelespouvoirsetqueviventles
entreprises.Selonlelexiquedegestion,ladécisionpeutêtredéfinie
comme :l’actiondefairelechoixd’unesolutionàunproblèmeidentifié.
Dansuneentreprise,lesdécisionssontvariéesetpeuventêtre :
-àlongterme,àmoyentermeouàcourtterme
-stratégiques,tactiquesouopérationnelles
-programmablesounon-programmables
-certainesaléatoiresouincertaines.

2-2)lesystèmededécision(suite) :
Pourfaciliterlaprisededécision,quelquesoitlanatureduproblèmeà
resoudre,onpeutrecouriràdesoutilsd’aideàladécision :
-Enamont,l’entreprisepourraits’intéresseràlanatureetaunombredes
intervenantssurlesmarchésdesfacterusdeproductions(travailleurs,
fourniseurs,banques…)ainsiqu’alastructureetàl’évolutiondeces
marchés
-Enaval,l’entreprisedoitporterunregardconstantsurlastructuredes
marchésdanslesquelsellevendsesproduitsouservices,lepoidsdes
concurrants,lenombreetlanaturedesconsommateurs…
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