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SIGNIFICATION DES ABREVIATIONS UTILES

ESU-COM : Formation Sanitaire Urbaine a base Communautaire
CSU-COM : Centre de Santé Urbain Communautaire
ES-COM : Etablissement Sanitaire Communautaire

INFAS : Institut National de Formation des Agents de Santé
IDE : Infirmier(ére) Diplomé d’Etat

SF : Sage-femme

AS : Aide-soignante

OMS : Organisation Mondiale de la Santé

PEV : Programme élargi de vaccination

VAT : Vaccin Antitétanique

BCG : Vaccin contre la tuberculose

VPO : vaccin de la poliomyélite oral

VPI : Vaccin de la poliomyélite injectable

ROTA : vaccin oral contre les diarrhées

MEN A: Meningitis A

HEP A : hépatite A

DT _COQ : Vaccin contre cinq maladies : diphtérie, tétanos, hépatite B, poliomyélite,
coqueluche

HPV : Vaccin contre le cancer du col de I'utérus
VAA : vaccin contre la fiévre jaune

R : vaccin contre la rougeole et la rubéole
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AVANT PROPOS

L’Etat ivoirien, dans le souci de donner une formation socio professionnelle et pratique aux
éleves a permis la création de grandes écoles.

Ainsi plusieurs grandes écoles ont fait leur apparition parmi lesquelles se trouve 1’Institut de
Formation Sainte Marie (IFSM).

L’activité principale d’IFSM est la formation. D'ou la nécessité de présenter les

différentes filiéres :

» Secondaires techniques et professionnels :
% GI, G2, F2, B,
< BT Comptabilité, Electronique, Secrétariat, Science Meédico-sociales,
Techniques Hételieres ;
» Les Formations Qualifiantes :
«+» Caissiéres Spécialisées,
+» Auxiliaires et Pharmacie,
++ Aide-soignante,
«+ Informatique,
+«»+ Pétisserie Cuisine,
+«» Décoration-évenementielle
++ Transit Douane,
++» Coiffure et Esthétiques,
«»+ Acteur de Cinéma.
> L'Enseignement supérieur qui comprend
- Le Brevet de Technicien Supérieur (BTS)
BTS Tertiaire :
% Assistanat de Direction
% Gestion Commerciale
% Tourisme et Hotellerie
% Ressources Humaines et Communication

% Finance Comptabilité et Gestion d’Entreprises
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BTS Industriel :

X/
°e

Electrotechnique

X/
L X4

Communication Visuelle

>

7
*

Agriculture Tropicale Option Production Animale

%

*

Agriculture Tropicale Option Production Végétale

X/
°e

Génie Civil Option Batiment

X/
°e

Informatique Développeur d'Application,

>

7
*

Réseau Informatique et Télecommunications.

% MSP (Maintenance des Systémes de Production)

%+ Marketing et Management,

¢+ Finances Comptabilité,

% Audit et Contrble de Gestion,

% Informatique (Réseaux Telecom et Génie Logiciel),

% Ressources Humaines et Communication.

Mon choix a été porté sur la filiere SCIENCES MEDICO SOCIALES.

Dans le but de confronter ma connaissance théorique aux réalités de I’entreprise que j’ai été
accueillis par 1'une des plus prestigieux centres de santé, tel que le Centre de Santé Urbain
Communautaire ZOE BRUNO dans la commune de KOUMASSI plus précisément au
quartier SOWETO, afin de réaliser ce rapport de stage.

I1 est le fruit d’un travail intense qui nous a donné I’occasion de voir en action des spécialistes
du travail dans notre intérét supérieur qui est la maitrise des contours du theme que nous

avons choisi a savoir
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INTRODUCTION

Au cours des trois (3) années de cours théoriques que nous avons recgus en tant qu’éleve en
sciences médico-sociales au sein de I’Institut Formation Sainte Marie, Il nous a été offert la
chance d’effectué 45 jours de stage pratique dite « stage d’observation ». Durant ces 45 jours,
nous avons pu nous frotter aux réalités qui nous attendent a la fin de notre formation mais
¢galement a quoi ressemble plus clairement la profession que nous voulons exercer ¢’est-a-
dire la profession d’Auxiliaire de Santé. Nous avons pu découvrir que cette profession est
passionnante, nous avons constaté que 1’Auxiliaire de Santé est ’homme a tout faire d’un

centre de santé, il exerce des fonctions qui vont au-dela de ses compétences.

Dans ce présent rapport nous présenterons d’une part le service de vaccination puis son
fonctionnement et d’autre part nous nous étalerons sur les Gestes Professionnels acquis sans

toutefois oubliés les difficultés rencontrées et donner quelques suggestions.
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PRESENTATION GENERALE DU CENTRE DE SANTE
COMMUNAUTAIRE ZOE BRUNO

1-1. Historique et présentation du Centre de Santé Urbain Communautaire Zoe
Bruno de Koumassi
a- Historique du CSU-COM

L’Etat de Cote d’Ivoire dans le cadre de sa politique sanitaire et dans le souci
de rapprocher ’offre de soins des populations, a autorisé en 1992 la création des
Formations Sanitaires a base Communautaire (FSU-COM), dans le cadre du Projet
Santé¢ Abidjan de la Coopération Frangaise. L’intérét suscité pour ces structures a
amené I’Etat a créer des Centres de Santé a base Communautaire (CSU-COM) dans

le cadre du programme d’urgence.

Ces structures spécifiques, propriétés de 1’Etat, sont regroupées sous le vocable
d’Etablissements Sanitaires Communautaires (ES-COM) dont la gestion privée, a
but non lucratif, est confiée a une association gestionnaire liée a I’Etat et a la
Collectivité territoriale par une convention de service public sanitaire.

Ouvert aux publics le 20 Décembre 2010, le Centre de Santé Urbain Communautaire
Zoé Bruno est un centre de santé de premier contact situé a Koumassi Soweto dans le
prolongement des ateliers centraux de la SOTRA. Le centre est bati sur une superficie
d’environ 500 m? pour une population cible d’environ 25162 habitants (statistique 2021).
Son aire de santé couvre les sous quartiers suivants :

e BiaSud

e Soweto

b- Mission de I’établissement

Le Centre de Santé Urbain Communautaire Zoé Bruno Koumassi, a 1’instar de
I’ensemble des Etablissements Sanitaires a base Communautaire, a pour mission
d’offrir aux populations bénéficiaires des soins de qualité & moindre colt. Cette

mission consiste a :

- Assurer des soins d’urgence, des consultations et traitements ainsi que des

mises en observation de malades ;
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- Participer a la mise en ceuvre du paquet minimum d’activités du niveau
primaire ;

- Participer aux actions de médecine préventive et de promotion de la santé ;

- Participer a la formation des agents de santé par 1’accueil de stagiaires durant leur
formation.

Le Centre est composé des services suivants :

Le dispensaire

La maternité

Le service de vaccination et de pesée
- Lapharmacie

Un laboratoire

1-2. LE SERVICE ACCUEIL ET CAISSE

- Le service accueil du centre de santé est un service ou I’on regoit en tout temps avec
patience, amabilité et indulgence.

- Le service caisse du centre a pour réle de faire exécuter des opérations de caisse, se
traduisant par un mouvement d’espéces (paiement, versement) a travers 1’achat du

ticket de consultation de laboratoire d’échographie des médicaments et autres.

1-3. LE SERVICE DISPENSAIRE

C’est un service ou les patients sont regus pour des consultations des soins et dont les services
sont peu onéreux. Ce service est dirigé par des infirmiers ou infirmieres sous 1’assistance des
aides-soignantes.

1-4. LE SERVICE DE LA MATERNITE

La maternité est composée de plusieurs unités que sont 1’unité de consultation prénatale,
I’unité de I’accouchement et I’'unité de vaccination et de pesée (enfant sain).

Elle assure la surveillance médicale de la mére et son bébé, et accompagne la femme en bonne

sante tout au long de sa vie.

1-5. LE SERVICE DE LA PHARMACIE

Composée de deux unités que sont 1’unité de laboratoire et I’unité de pharmacie.
Elle garantit une gestion efficace des examens médicaux pour 1’unité laboratoire et

I’approvisionnement des médicaments pour 1’unité pharmacie.

1-6. LE SERVICE LABORATOIRE

Ce service est rattaché a I'unité de consultations et par plusieurs poles d’activités que sont la
radiologie, 1’échographie etc.
10
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1-7.  L’organigramme du CSU

ORGANIGRAMME DE STRUCTURE CSU COM Zoé Bruno

Bureau du
Médecin
Bureau accueil Bureau du
et caisse gestionnaire
Unité
Consultation
Section R
Dispensaire
Unité Soins / Mo
Unité CPN/PF
CPON
Section Femmes Unité
Enfants Soins > ACCHT SDC
Unité pesée
- Unité Labo
Section
Pharmacie "
Unité Pharmacie
Consultation et
Soins
Section Imagerie R
| g Unité et Echo

Downloaded by Alexis Kobenan Tehua (tehua.unasfa@gmail.com)



1-8. Circuit des malades

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3
ACCUEIL AIDE SOIGNANTES POUR PRISE
SERVICE ACCUEIL CAISSE
DE CONSTANTE
ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6
PRISE EN CHARGE EN SORTIE ET
HALL D'ATTENTE SALLE DE ACCOMPAGNEMENT
CONSULTATION DU PATIENT
ETAPE 7
DEPART DU PATIENT
ACCOMPAGNEE
12
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DEROULEMENT DU STAGE

I1-1. DESCRIPTION DU CONTEXTE DU STAGE

a-Présentation du cadre dans lequel s’inscrit le stage
Dans le souci de bien former les éléves de la troisiéme année BT, L’IFSM a mis en place

des stages de quarante-cing jours dite stage d’observation qui permet aux ¢léves de découvrir

le milieu professionnel dans lequel ils exerceront plus tard aprés leur formation.

b-Accueil des patients
Ayant été affecté en « Vaccination » c’est dans le service de vaccination que nous avons

effectué notre stage d’observation. L’accueil est le premier maillon de la chaine relationnelle
du parcours de soins .il permet I’interaction entre soignant et 1’usager. Son objectif est
d’établir une relation de confiance mutuelle, de sécurité et d’aide bien fait, il aboutit a
I’adhésion et permet la continuité des soins. Le service recoit ceux qui viennent pour faire la
vaccination des enfants sains et les femmes enceintes mais également pour la pesée. La
procédure normale mise en place par le CSU COM ZOE BRUNO pour I’accueil du patient
est la suivante: lorsqu’un parent se dirige vers le service de vaccination I’auxiliaire de santé
est chargé de I’accueillir avec le sourire et lui donner asseoir, Se présenter en donnant son nom
et sa fonction. S’enquérir et vérifier 1’identité du patient en lui faisant épeler son nom et
prénom et décliner sa date de naissance. Le nom de la personne de confiance et de la personne

a prévenir en cas d’urgence.

c- Les Conditions matérielle d’un bon accueil
R/

% L’apparence du centre de santé a I’arrivée

» La propreté de ’hygiéne des lieux

L)

X4

Le confort des personnes qui attendent

L)

<3

» La discrétion

<3

» Les perturbations sonores

d- Quelques mesures expérimentées
¢ Donner a I’arrivée un numéro d’attente

7

% Le tri des arrivants

X/
°e

La gestion du temps d’attente

X/
°e

La circulation des patients
14
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2-2. Service Maternité : vaccination- pesée

La maternité est composée de plusieurs unités que sont 1’unité de consultation prénatale,
I’unité de I’accouchement et I’unité de vaccination et de pesée (enfant sain).

Elle assure la surveillance médicale de la mere et son bébeé, et accompagne la femme en bonne

santé tout au long de sa vie

2-3.Définition du theme: Réle de P’auxiliaire de santé en service vaccination -
pesée

En général les auxiliaires de santé s’occupent, sous la supervision du personnel soignant
diplomé, de I’accompagnement et des soins quotidiens de personnes &gées, handicapée ou
malades, ils effectuent des soins de base, d’hygiéne et de confort et mettent a disposition des
patients leurs compétences et leurs qualités humaines.

A la vaccination les auxiliaires de santé jouent un role important dans la gestion du service.
Dans un premier temps, ils ont I’entiere responsabilité de sensibiliser, informer et convaincre
les patients & respecter le parcours normal du programme vaccinal. Dans un deuxiéme temps,
s’occuper normalement des patients en s’assurant que ces derniers en soit satisfait.
Troisiemement, s’assurer que les enregistrements se font dans les normes en respectant les

informations a enregistrer avec vigilance.

a- Technique

Lorsqu’un parent se dirige vers le service de vaccination I’auxiliaire de santé est chargé de
I’accueillir avec le sourire et lui donner asseoir. L’auxiliaire de santé exige le carnet mere-
enfant, en fonction du carnet I’auxiliaire de santé saura quel vaccin I’enfant devra faire. Une
fois le vaccin détecté ’auxiliaire de santé doit assurer le bon remplissage du carnet en
inscrivant la date du jour et le numéro de lot du vaccin et la date du prochain rendez-vous.
Ensuite, se fera enregistré dans le registre en fonction de son nom et prénom, son lieu
d’habitation, son age et son numéro de téléphone si possible. Apres 1’enregistrement, il passe
pour faire le vaccin par la sage-femme ou ’auxiliaire en de santé. Quant a la femme enceinte
dés sa premiére consultation prénatale, il est obligatoirement nécessaire qu’elle fasse la
premiére dose de VAT (vaccin antitétanique). Aprés la premiére dose, elle devra revenir dans
un mois pour faire sa seconde dose, aprés la deuxiéme dose, elle reviendra dans 6 mois pour
faire sa troisieme dose, elle reviendra dans 1 an pour faire sa quatrieme dose. Enfin, apres la

cette dose, elle reviendra dans 1 an pour procéder a sa derniere dose
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b- Les Différents Matériels Du Service Vaccination- Pesée

% Seringue autobloquante

e

*

Porte-vaccin

X/
°e

Accumulateur

X/
°e

Boite de sécurité

*

Registre de vaccination
% Registre de pointage

%+ Carnet mére - enfant

+¢+ Calendrier vaccinal

% Calendrier

+« Coton, gants, eau

¢ Plateau de soin

s Balance

% Meétre ruban

«» Toise horizontal

d-Objectif général de la vaccination

Elle consiste a protéger un individu contre une maladie en stimulant son systéme immunitaire.
Les vaccins préventifs, permettent de prévenir I’apparition d’une maladie d’origine
infectieuse ou de limiter sa sévérité. La vaccination permet aux bébés d’étre protégés contre

des maladies qui pourraient avoir des conséquences tres graves sur leur santé.

e-. Gestes professionnel acquis

Ce stage d’observation nous a permis d’acquérir plusieurs connaissances dans les différents
services dans un Centre de Santé. Mais notre choix a été porté sur le service maternité :
vaccination-pesée, pendant ce stage nous avons appris dans un premier temps les avantages
ensuite les objectifs et enfin les insuffisances.

- Nous appris a identifier les métiers, les activité et I’environnement professionnel du secteur
sanitaire et social

- se familiariser avec les réalités du métier et développer une posture professionnelle adaptée

- actualiser ou acquérir les techniques et savoirs professionnels de base de 1°" niveau

- ¢laborer une stratégie d’acces a la formation qualifiante.
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3-1.

CRITIQUES & SUGGESTIONS

Critiques

Ce stage fut bénéfique pour moi car il ma renseignés pour la premiére fois sur les réalités de

la vie professionnelle de I’infirmié¢re en Céte d’Ivoire que je suis. Comme 1’idéal de I’Homme

tend toujours au meilleur et au bonheur, je ne peux terminer ce rapport sans faire certains

observations, comme :

>

YV V V V

3-2.

Le manque de certains matériels pour travailler (coton, alcool, savon, bavettes,
chariots, gants...)

Le manque de salle de soins

Absence de toilette pour les personnels soignants

Absence de salle de garde

Réalisation de soins difficile, notamment sur les enfants et les nouveau-nés.

Suggestions

Elles vont a I’endroit de 1’administration du CSU COM ZOE BRUNO qu’aux autorités

étatiques et aux personnes de bonne volonté.

>

Mettre a la disposition du personnel soignant le matériel nécessaire pour une prise en
charge totale des patients

Mettre en place une bonne politique de communication pour la compréhension des
parents et visiteurs des malades

Améliorer le cadre de travail des personnels soignants.
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CONCLUSION
Ces six semaines de stage passé au sein du dispensaire du CSU COM ZOE BRUNO

KOUMASSI m’a été d’une importance capitale, car il ma permis de m’imprégné de la réalité
du terrain tout en approfondissant mes connaissances. Il faut noter que ce stage ma permis de
toucher du doigt certaines pathologies grace aux activités effectuées. Il a été d’une expérience
professionnelle acquise et humaine trés riche et tres intéressante.

J’espére pouvoir mettre a profit ce que ont m’a appris de ce stage dans meS expériences

avenir.
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