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1. DEFINITION DE LA MAINTENANCE (NF EN 13 306) 

La maintenance est l’ensemble de toutes les actions techniques, 

administratives et de management durant le cycle de vie d’un bien, destinées 

à le maintenir ou à le rétablir dans un état dans lequel il peut accomplir la 

fonction requise. 

Bien maintenir c’est assurer l’ensemble de ces actions au coût optimal. 

La définition de la maintenance fait apparaître 4 notions : 

¸ Maintenir qui suppose un suivi et une surveillance ; 

¸ Rétablir qui sous-entend l’idée d’une correction de défaut ; 

¸ Etat qui précise le niveau de compétentes et les objectifs attendus de la 

maintenance, 

¸ Coût optimal qui conditionne l’ensemble des opérations dans un souci 

d’efficacité. 

Le rôle de la fonction maintenance dans une entreprise (quel que soit son type et 

son secteur d’activité) est de garantir la plus grande disponibilité des 

équipements au meilleur rendement tout en respectant le budget alloué. 

 

2. NOTIONS DE DEFAILLANCE : définitions 

La notion de défaillance apparaît à partir des définitions qui vont suivre (norme 

X60-010) 

2.1 Fonction requise : fonction d’un produit dont l’accomplissement est 

nécessaire pour la fourniture d’un service donné. Une fonction requise 

pourra être une fonction seule ou un ensemble de fonctions. La notion 

de service pourra recouvrir une mission, c’est-à-dire une succession de 

phases par lesquelles doit passer le produit sur un intervalle de temps 

donné⟦(0, )⟧. 

2.2 Dégradation : Etat d’une entité présentant une perte de performance 

d’une des fonctions assurée par celle-ci ou alors un sous-ensemble lui-

même dégradé, voire défaillant, sans conséquence fonctionnelle sur 

l’ensemble. On peut aussi parler de dérive. 

2.3 Défaillance : C’est la cessation d’aptitude d’un bien à accomplir une 

fonction requise ; c’est donc la perte de disponibilité du bien. C’est le 

passage d’un état à un autre. Une défaillance peut être : 
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∑ Partielle s’il y a altération d’aptitude du bien à accomplir une fonction 

requise, 

∑ Complète s’il y a cessation d’aptitude du bien à accomplir sa fonction 

requise ; 

∑ Intermittente si le bien retrouve son aptitude au bout d’un temps 

limité sans avoir subi d’action corrective externe. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                  Figure 1 : Dégradation et défaillance 

Sur la figure ci-dessus, tlim indique le moment d’apparition de la défaillance. 

 

2.4 Triptyque (faute-défaut-défaillance) : La défaillance est la 

conséquence d’un défaut dont la cause est une faute 

 

 

 

 

 

         Figure 2 : Origine d’une défaillance 

Faute : Elle peut être physique (interne ou externe) ou due à l’utilisateur. C’est 

la notion de 5M : Matières, Matériel, Milieu ; Moyens et Main d’œuvre. Elle 

entraîne une erreur. 
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Défaut : Au départ, il est latent, car on ne s’en aperçoit pas tout de suite. Il 

devient ensuite effectif. Le défaut peut être : 

¸ Soudain s’il est imprévisible ; 

¸ Catalectique s’il est soudain et imprévisible ; 

¸ Progressif s’il est prévisible et éventuellement réversible (exemple : 

organe qui rouille, fuite sur une soupape) ; 

¸ Précoce s’il se manifeste en début de vie de l’équipement ; 

¸ d’Usure s’il se manifeste en fin de vie de l’équipement. 

   

2.5 Panne : état d’un produit le rendant inapte à accomplir une fonction 

requise dans des conditions données d’utilisation. C’est un état. Elle 

résulte toujours d’une défaillance. 

 

3. APPPROCHE NATURELLE DES METHODES DE MAINTENANCE 

 Essayons de résumer les définitions précédentes en une seule figure. Le défaut 

est au centre du débat : il provient d’une faute (ou cause) dont les dérives se 

font progressivement sentir. Il génère une défaillance(ou effet) plus ou moins 

importante sur le processus de fabrication (figure 3). 
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Figure 3 : Actions possibles en cas de défaut 
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La figure précédente est très parlante :  

ÿ On attend que le défaut produise une défaillance effective puis on agit ; 

c’est de la maintenance corrective ; le défaut est provisoirement éliminé, 

mais à terme il a des chances de réapparaître. 

ÿ On anticipe le défaut car on connaît les effets de certaines dérives 

(surveillance) ; c’est de la maintenance préventive. 

ÿ On s’attaque à la cause afin d’éviter les dérives ; c’est de la maintenance 

Améliorative. Celle-ci a un effet correctif. 

  

4. LES FORMES DE MAINTENANCE 

4.1 Les concepts 

L’analyse des différentes formes de maintenance repose sur 4 concepts 

¸ Les évènements qui sont à l’origine de l’action :  

Référence à un échéancier, la subordination à un type d’évènement (auto 

diagnostic, information d’un capteur, mesure d’une usure, etc.), l’apparition 

d’une défaillance. 

 

¸ Les méthodes de maintenance qui leur seront respectivement 

associées : 

La maintenance préventive systématique, la maintenance préventive 

conditionnelle (capteur, mesure), maintenance corrective. 

 

¸ Les opérations de maintenance proprement dites : 

Inspection, contrôle, dépannage, réparation 

¸ Les activités connexes : Maintenance Améliorative, travaux neufs, 

sécurité, rénovation, modernisation environnement, etc… 

Cette réflexion terminologique et conceptuelle représente une base de 

référence pour : 

∑ L’utilisation d’un langage commun pour toutes les parties (conception, 

production, prestataires de services, etc… 

∑ La mise en place de systèmes informatisés de gestion de la maintenance. 
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4.2 Les méthodes 

Le choix entre les méthodes de maintenance s’effectue dans le cadre de la 

politique de maintenance et doit s’opérer en accord avec la direction de 

l’entreprise. 

Pour choisir , il faut donc être informé des objectifs de la direction, des 

directions politiques de maintenance, mais il faut connaître le fonctionnement 

et les caractéristiques des matériels en exploitation, les conditions 

d’application de chaque méthode, les coûts de maintenance et les coûts de perte 

de production. 

      Le diagramme suivant synthétise selon la norme NF EN 13 306 les méthodes 

de maintenance. 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les interventions de maintenance sont directement liées aux contraintes de 

fonctionnement de la production. 

 
Figure 4 : Méthodes de maintenance 
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Les situations à prendre en compte par le service maintenance vont dépendre 

effectivement de la production. Quatre cas sont à envisager (tableau figure 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.1 LA MAINTENANCE CORRECTIVE 

Définitions (extraits normes NF EN 13 306) 

Maintenance corrective : maintenance exécutée après défaillance et destinée à 

remettre un bien dans un état dans lequel il peut accomplir une fonction requise. 
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