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> FORMATION MIKROTIK = | |

INSTALLATION ET DECOUVERTE

i

Tu géres un réseau, un cybercafé, une école,

un hétel ou une entreprise ? T
Apprends a conFigurer ton MikroTik toi-méme e
comme un vrai technicien. O
@ CE QUE TU MAITRISES APRES CETTE FORMATION :
MODULE 1 : Découvrir le MikroTik @
» Clest quoi, a quoi ca sert, pourquoi c'est A

|'équipement réseau numéro 1 en Afrique.

MODULE 2 : Installer et accéder a ton MikroTik
* Pour la premiére fois, sans te tromper.

MODULE 3 : Naviguer dans l'interface Winbox

e Comme un technicien confirmé.

MODULE 4 : Comprendre la configuration de base

« IP, interface, routage.

MODULE 5 : Sécuriser ton équipement dés le départ
e Pour éviter les intrusions.

(O\ CETTE FORMATION EST FAITE POUR TOI SI TU ES:

|

@ ® ©®© ® O

Technicien réseau qui veut maitriser le MikroTik de A a Z @
Gérant d'un cybercafé ou d'un hotspot qui veut tout gérer seul @

Etudiant en informatique qui veut une compétence trés recherchée
sur le marche

Débutant qui veut apprendre par la pratique, étape par étape

TELECHARGEMENT E‘l PDF DISPONIBLE A VIE
4 - IMMEDIAT -[J SurR Tous TES APPAREILS
CLIQUE ICI POUR DECOUVRIR LA FORMATION :
7 informatiques.mychariow.shop/installation
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SOLUTIONS INFORMATIQUES

* Nous sommes la solution P
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| doiats bien places.

ASTUCE s

Devenir expert en saisie
au clavier

éEPrendre Lo dadﬂéﬂ[ﬂ@ cccooncco
~ Utiliser tous les doigts sans E }EE I_é |
rego.rde.r le clavier. == |

Avoir une bonne posf:ure

Dos droit, mains détendues,

Pra’ciquer chaque jour

Méme 15 & 30 minutes
par jour SuFFisenf:.

Chercher la Précision avant la vitesse

Eviter les fautes d'abord,

la vitesse viendra ensuite.

Utiliser des outils d’entrainement |
=
Quelques sites utiles : . o
o t\:;PiHSCf.ub.c.om FIER T2
. r\E\jbr.COm = =
. Monkeytgpe.com
Connaitre les raccourcis clavier CTRL| +|C | copier
:opier, coller, sélectionner, etc., CTRL{ + [V | coller
= travailler PLU‘S vite. CTRL| + |A| tout sélectionner

L* Avec de la régu[arité , on peuf: devenir trés

rapide en quelques mois !
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RACCOURCIS DEVELOPPEUR
#1—>J VS Code |

3 raccourcis VS Code indispensables I

Tu vas coder beaucoup plus vite = ¢

=

Oo00oo0o0o0o0o
D mcs:ll:lt:lnnclEI

([ m]m[w[w]n]

Eﬂ:

+@|Ctrl + D|—> Sélection multiple rapide i

@At +1 /|- Déplacer une ligne )
de code of '

~E(Ctrl + Shift + P|— Ouvrir toutes les |
commandes VS Code _:_
2

feoco ] ﬁ g
— e console.logl'text")

[|l|

_ “Lequel utilises-tu le plus 7 &”

darile-cyber.com.
)



COURS DU JOUR C:\>_

COMMEN]: TROUVER LES INFORMATIONS
COMPLETES DE SON PC AVEC CMD

Aujourd’hui nous allons apprendre comment afficher les

informations complétes d'un ordinateur Windows en utilisant CMD.

(1) POURQUOI CONNATTRE LES INFORMATIONS
DE SON PC ?
|

installer les bons logiciels v/

connaitre les performances du PC v/

_)
%

!’ = eviter les incompatibilites v
—)

diagnosfiquer les problémes v

i
|
(2) COMMENT OUVRIR CMD ?

¢ Windows + R [_'_IE' +|R
e Taper : cmd

e Puis appuyer sur Entrée
(3) COMMANDE PRINCIPALE

E systeminfo

() INFORMATIONS DU DISQUE DUR Cette commande affiche :
i
ﬁmic diskdrive get mode[,size_] ~ processeur -
| s, 0 ~ version Windows é:@;é
= type du systéme T
'° - informations réseau gE%

\ QL

(5) INFORMATIONS RAM

ﬂ( CMD est un outil Pu[ssant.

Utilisez toujours les commandes

Falmic memor_ychip get capacity:l

avec attention.

(?) QUESTION DU JOUR
As-tu déja utilisé CMD pour diagnostiquer un ordinateur ? C:\>_

o'[lu_

i\\? SOLUTIONS INFORMATIQUES

Nous sommes la solution AA




REPARE ET OPTIMISE
N’IMPORTE QUEL PC ==

[ o

Comme un vrai technicien informatique

“ Tu veux réparer des ordinateurs et gagner de [ 'argent
avec cette compétence ?

Des dizaines de techniciens en Afrique et dans le monde
ont déja fait le premier pas.

Aujourd'hui c’est ton tour.

CE QUE TU VAS MAITRISER :

Diagnosfiquer n'imPorfe que“e panne
p,

en moins de 10 minutes.

Tester, remplacer et récupérer

RAM et disques HDD/SSD.
|dentifier les composants défectueux : g{"ﬁgc
o

carte mére, processeur, alimentation.

SuPPrimer les virus, sécuriser et @

optimiser n'importe quel PC.
Réinstaller Windows rapidement @l

L] 7]
et propremenf.

(=
Appliquer les techniques de maintenance i
Préventive des pros. :
Gagner de l’argenf avec cette il
compétence dés aujourd’hui. a

F* Format PDF \
* Télechargement immédiat aprés paiement
J

6 8 B e U o [ S - T

* DisPonible a vie sur tous tes appareils

L* Mises a jour 3rafuites incluses

CLIQUE ICI POUR ACCEDER AU GUIDE: —>
| @:’ informafiques.mychariow.shop/guide—Pratique

* SOLUTIONS INFORMATIQUES

Nous sommes la solution
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20 DANGERS DU CMD

| Que beaucoup de personnes ignorent

G2\

\'
- Le CMD (Invite de commande) est un outil trés puissant sous Windows.
- Mais utilisé sans connaissance, il peut provoquer de. gros problemes

- Sur un ordinateur.

& Voici 20 dangers que beaucoup découvrent frop tard :

Suppn'mer des fichiers importants sans retour possible
Formater un disque dur accidentellement

Désactiver Internet sur le PC

Bloguer certains services Windows

Suppn'mer un utilisateur de [‘ordinateur

Endommager le démarrage de Windows

Désactiver Windows Defender

Rendre le systéme instable

b e A S0 s M

Effacer les wnﬁgwaffbns reseau

—
©

Supprfmer des pi/afes J}nporfanf.s

—
—

. Exécuter des commandes malveillantes copices sur Internet

—
N

. Créer des conflits dans le systéme

-—
(S8}

. Modifier les Permis.ﬂ'ons des fichiers
Rendre certains dossiers inaccessibles

Désactiver des Iprofecffon.s de sécurite

e e e
> & F

. Endomma;yer le rejfkfre Windows

—_—
R

Su,oprirner des partitions importantes

—
o0

! B/oquer certains compfes utilisateurs

—_—
o

Perdre des données l'mloarfanfes

; é tre ob/{ge’ de réinstaller comlo/e‘femenf Windows

)
O

AVANT D'UTILISER CMD

v Comprenez foujours la commande
V. Evitez les commandes inconnues

V' Demandez des explications avant d ‘exécuter

SOLUTIONS INFORMATIQUES

Nous sommes la solution é

APE = -
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COMMENT VOIR LES MOTS DE PASSE
WIFI ENREGISTRES

B Bonsoir chers membres,

sans installer de logiciel.

Aujourd'hui, nous allons apprendre comment afficher les mots
de passe WiFi déja enregistrés sur un ordinateur Windows.
Beaucoup de personnes connectent leur PC a un réseau WiFi puis
oublient le mot de passe aprés quelques jours,
Heureusement, Windows permet de retrouver facilement ce mot de passe

Cela permet :

1| POURQUOI CONNAITRE LE MOT DE PASSE WIFI ENREGISTRE ?

e de reconnecter un autre appareil

e de partager le WiFi avec quelqu'un

e d'éviter de réinitialiser le routeur

e de sauvegarder ses informations réseau

@ Ouvrir le Panneau de configuration
(@) Aller dans "Réseau et Internet”
@ Cliquer sur “Centre Réseau et partage”
@ Cliquer sur le nom du WiFi connecte
@ Cliquer sur “Propriétés sans fil”

(©) Aller dans l'onglet “Sécurité”

(@) Cocher "Afficher les caractéres’

Le mot de passe du WiFi
va apparaitre.

4| IMPORTANT

Cette méthode fonctionne
uniquement sur les réseaux
déja enregistrés sur votre
ordinateur,

des

2| METHODE SIMPLE AVEC LES PARAMETRES WINDOWS

3| METHODE RAPIDE

fhmmwlémumﬁl X

Connexion, | Sécuwiité
Trpe de stcuié WEAY - Perscenel  ~
Type de thement - ALS "

Ci de shcuriie mneau

MonMotDePasse123

[V] Afficher les coractires

/

AVEC CMD

Vous pouvez aussi utiliser
l'invite de commande.

1. Ouvrir CMD
2. Taper :
netsh wlan show profiles

Cette commande affiche tous
les réseaux WiFi enregistrés.

3. Ensuite taper :

netsh wlan show profile
name="NomDuWifi" key=clear

| [5] A revenir

Windows garde les infermations

réseaux WiFi déj& utilisés,

Avec les bonnes étapes,
| il est possible de retrouver
facilement les mots de passe

Remplacez NomDuWifi par
le nom du réseau concerne.
Cherchez ensuite
Contenu de la clé

Le mot de passe sera affiché.

\>netsh wlan show profile

2 name="NonWifi" keyeclear
f Si le réseau n'a jomais enregistres
été connecté sur ce PC, o0z
le mot de passe ne < — Astuce :
Lpourm pas étre affiché. A « Notez vos mots de passe
dans un endroit sécurisé
QUESTION DU JOUR : '?
Avez-vous déja oublié le mot de passe d'un WiFi important ? ..*
N

CHAINE YOUTUBE
Abonnez-vous !
@informatique-com

No

|

us sommes la solution

BIBLIOTHEQUE NUMERIQUE
Visitez notre bibliothéque :
inFormatiquzs,mychnﬁow.shop

SOLUTIONS INFORMATIQUES

GROUPE WHATSAPP
Rejoignez-nous ici :
https://chat.whatsapp.com/
BbPOxwYHILrD21bXqBFHIs

©



> LE MANUEL DU £
DEPANNEUR CARTE MERE

CIRCUITS, TENSIONS ET
METHODE DE DIAGNOSTIC

.~ Tu répares des PC, mais face a une carte mére en panne,
tu ne sais pas par ol commencer ?

- Tu mesures des tensions au hasard, tu remplaces des
composants sans é&tre sir, et le probléme reste entier.
Ce manuel a été créé pour mettre fin a ¢a.

* Le premier guide professionnel qui te donne une méthode
claire et structurée pour diagnostiquer et réparer n'importe
quelle carte mére — comme le font les vrais experts.

= VOICI CE QUE TU VAS MAITRISER : <

CHAPITRE 1 ; LA HIERARCHIE DES CIRCUITS :

IDENTIFICATION DES COMPOSANTS :

lire et identifier tous les composants d'une carte mére —
condensateurs, MOSFETs, bobines, contréleurs PWM.

METHODOLOGIE DE DIAGNOSTIC :

comprendre la Power Sequence de I'entrée du
CHAPITRE 2 ’
inspecter, mesurer les tensions clés, détecter les

courant jusqu'au démarrage du processeur.
CHAPITRE 3 p
courts-circuits avec les bons outils.

fondamentales et cartographier les pannes communes.

CHAPITRE 5 OUTILS ET EQUIPEMENTS :
'atelier du technicien, fer a souder, station BGA,

oscilloscope et logiciels de diagnostic.

SECURITE ET BONNES PRATIQUES :

CHAPITRE 6

CHAPITRE 4 LA REGLE D'OR DU DEPANNEUR :
penser en séquence, poser les 5 questions

risques électriques, protection antistatique et
documentation professionnelle.

TABLEAUX DE REFERENCE, TENSIONS PAR COMPOSANT,
CODES DE BIP BIOS ET GLOSSAIRE TECHNIQUE COMPLET.

ANNEXES] [ ] |

Ce manuel est fait pour toi si tu es :

v/ Technicien sur le terrain qui veut maitriser les réparations avancées
v Etudiant en électronique qui veut une compétence rare et trés bien payée
V/ Passionné qui veut comprendre ce qui se passe vraiment a lintérieur

d’un ordinateur.

FORMAT PDF DISPONIBLE A VIE MISES A JOUR
PDF | TELECHARGEMENT @ SUR TOuS TES ﬁ GRATUITES
e Sl 4 == ApParelLs. R/ incruses.
vl
@: INVESTIS DANS TES COMPETENCES
ET DEVIENS LE TECHNICIEN QUE TOUT LE MONDE RECHERCHE !

—_—



COURS DU JOUR =

COMMENT SAVOIR SI SON PC
EST 32 BITS OU 64 BITS

{3

Bonjour chers membres,
Aujourd'hui, nous allons apprendre comment
connaitre le type de systéme installé sur
un ordinateur Windows.

1 POURQUO!I C’EST IMPORTANT ?
Connaitre le type de systéme permet :
- d’installer les bons Llogiciels 32 bits
—» d’éviter certaines erreurs d'installation ou
—> de savoir si l'ordinateur peut supporter 64 bits

certains programmes
— de mieux comprendre Lles performances du PC

2 DIFFERENCE ENTRE 32 BITS ET 64 BITS
32 BITS 64 BITS

— utilise moins de mémoire RAM | — est plus rapide
- supporte moins de performances | — supporte une grande

- devient de plus en plus ancien capacité de RAM
~ permet d'utiliser les logiciels

modernes correctement

3| COMMENT VERIFIER ? (METHODE PRINCIPALE)

@ Ouvrir les Paramétres Windows .
@ Aller dans “Systéme” Type du systime
@ Cliquer sur “Informations systéme” Seonids: milatating
@) Chercher la Lisnc : “Type du systéme” 64 bits K
[Vous ollez voir : . Sgsteme dexplo\tatuon 64 bits e
. 5 —
D ¢+ Systéme d expl.mta.hon 32 bits

4| METHODE RAPIDE (CLAVIER)

Appuyer sur Windows + Pause !gg’ ¥ lpauu

Les informations systéme vont s'ouvrir directement.

5| A RETENIR i,
Avant d'installer un logiciel ou un pilote, vérifiez toujours ~ @ =

si votre ordinateur est en 32 bits ou en 64 bits. -
Cela. vous évitera plusieurs erreurs.

QUEST|ON DU JOUR
Votre ordinateur fonctionne-t-il en 32 bits ou en 64 bits ?

CHATNE YOUTURE BIBLIOTHEQUE GROUPE WHATSAPP
@informatique-com informatiquee. mychariow. shop Rejoignez-nous ici : —:{}
https: //chat.whatsapp.com/

HiLrD21bXqBF
SOLUTIONS INFORMATIQUES BbPOxwYHILrD24bXqBFHIs

Nous sommes la solution gi—.
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<t MESSAGE IMPORTANT £

Une grande évolution arrive dans la
communauté  SOLUTIONS INFORMATIQUES ¢Y

NOUVEAUTES
* Communauté Wha‘l:sApp Spécialisée @
o Groupes Maintenance Informafique

e Réseau Informaﬁque

o Infe“igence Artificielle

* Chaque groupe traitera un domaine

précis pour mieux évoluer.

9> CHAINE WHATSAPP (L) 2
Une chaine spéciale sera créée pour %

recevoir les informations imporfanfes.

GROUPE EXCLUSIF [

Un espace réservé aux membres ayanf:
investi dans les formations.

CHAINE YouTuse (DD
@in forma’fique -com
o

BIBLIOTHEQUE Al

informatiques. mychariow. shop T3

Code promo : P4

<9 25% de réduction sur les formations.
7,'17 Seulement 10 places disponibles.

P
el

* SOLUTIONS INFORMATIQUES

Nous sommes la solution é)
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# COURS DU SOIR 4

COMMENT CREER UN POINT BE
DE RESTAURATION WINDOWS

Aujourd’hui nous allons apprendre comment @

pro‘céger Windows grace au poini’ de restauration.

$ POURQUOI CREER UN POINT DE RESTAURATION 7
Pro{‘éser Windows

[ ]

o éviter certaines erreurs |
e restaurer le Sysféme

[ ]

sécuriser |'ordinateur

$ ETAPES IMPORTANTES

@ Ouvrir : Créer un Poinf de restauration gg
@ Sélectionner le disque C: Z
® Activer la protection systéme _%@

@ Cliquer sur : Créer

Le poin'l' de restauration protége @,
les fichiers systéme Windows.
$ UTILITE

Permet de revenir a un ancien état du Sysf:éme.
en cas de probléme..

Y Trés utile avant une installation

ou une mise a Jour.

@E’ Le groupe WhatsApp est plein %)

5> Abonnez-vous a notre chaine YouTube
pour réserver votre place.

n YouTube : @ informatique-com

IRERREREREREERERRRREERRR R R R REEE LS LT

¥ Solutions Informai'iques X

Nous sommes la solufion.é;

il



Cours : LE PC VIRTUEL 24/05 /2024

o AT R
ToN PC (HOTE)

* 1) QU'EST-CE QU'UN PC VIRTUEL ?

Un PC virtuel (machine virfueIIe) est un ordinateur

\ 184

:@: Comme un

Iogiciel qui fonctionne a [’intérieur de ton

ordinateur PrinciPaI )

I
|
I
|
I
|
|
4 -
8 g i i g |

I
I
|
I
I
. : PC dans
Il a son propre systéme, ses applications, : ton PC !
ses fichiers... '
[
=» Utile pour : tester, apprendre, travailler en sécurite, 'I : PC VIRTUEL (iNVITE) |
exécuter d'autres systémes (Windows, Linux, ei‘c.) || @ :
I I
[ - = |
¥z . \ W e J
2) LoGiCiELs PouR CREER UN PC VIRTUEL
e Virtual Box (3rafu£{' et simple) * M e
* VMware Workstation PIo.ger (gra.fui\‘:) * —en chox
. HyPer-V (infégré a Windows Pro/EnfrePrise) Virtual Box @
3) ETAPES : CREER UN PC VIRTUEL AVEC ViRTUALBoX
(1) Télécharger et installer VirtualBox B
@ Cl,-qu,_r sur "Nouvelle” Gesswaces CONSEILLEES
(3 Nommer la machine (ex : Win‘I‘I_.Tesf) «RAM: 2 4 8 Go
@ Choisir le type : Microsoft Windows 5. P 3 e
® et la ve;sion (ex : W(ndouzs 11 64-bit)) Abomaandils
Allouer la mémoire RAM (ex : 4096 Mo
. : 20 a 60
(© Créer un disque dur virtuel (ex : 50 Go) e, SR B
(7) Démarrer la machine A Ne pas donner toutes les
Installer le systéme d'exploitation (avec ('IS0) | ressources ala VM!
(@ Installer les “Guest Additions” pour de meilleures

performances ( affichage , souris, dossiers Par{'aje's...)

4) CONSEiLS & ASTUCES

Snapshof &
V' Faire des snapshots avant de tester.

V' Utiliser les dossiers partagés pour échanger des fichiers.
v/ Ne pas installer d'antivirus lourd dans la VM (ralentit).
V' Tdéal pour tester des logiciels, virus en sécurité, ou apprendre Linux !

Sauvejarde de
l'état de la VM

5) EXEMPLE D'UTILISATIONS
Naviguer en sécurité

Tester un logiciel ~ $——_ / (sandbox) @
sans risque @ PC VIRTUEL

Apprendre un — @ —> Simulation de réseau

nouveau Sysf'e‘me ou labo e’fhic}ue

(Linux, Windows...) \I,
Développer et tester

des programmes <>

RAPPEL Une machine virtuelle n'est pas un émulateur : elle utilise ton matériel
—> SECURITE + FLEXIBILITE + APPRENTISSAGE @

A

mais reste isolée.

———
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= COURS DU JOUR <

D'UN ORDINATEUR

O]

COMMENT VERIFIER LA BATTERIE S

—> Aujourd’hui nous allons apprendre comment
vérifier 'état de la batterie d’'un ordinateur @

portable.

¥ SIGNES D'UNE BATTERIE FATIGUEE

e batterie se décharge vite
o ordinateur chauffe

e arrét brusque

e probléeme de charge

¥ VERIFICATION AVEC WINDOWS
e Quvrir CMD

e Puis taper : powercfg /batteryreport

C:N>o

[ @ Windows génére un rapport complet sur [état de la batterie.]

¥ CONSEILS

e utiliser un chargeur original

e 4
éviter la surchauffe

o gviter les charges permanentes

(@ Une batterie en mauvais état peut ralentir l'ordinateur. ]

& Le groupe WhatsApp est plein ¢fh

—> Abonnez-vous a notre chaine YouTube

pour réserver votre p(ace.

B YouTube : @ informatigue-com

= Solutions Informatiques =
Nous sommes la solution @2
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@? MESSAGE IMPORTANT 2

5 Le groupe WhatsApp Solutions

Informa’ciques a atteint sa limite @

maximale ¢

@ Les personnes motivées peuvent encore
obtenir une place dans le groupe.

N
~ CONDITIONS :

D\/ Etre abonné & notre chaine YouTube
> | @ informatique -com </> |
g

D\/ Valider une formation de votre choix

dans notre bibliothéque
informatiques. mychariow. Shop

k—% Envoyez simplement votre preuve et _-E

une place VOusS Sera réservée.

[ NOTE : f Notre objectif nest pas d'étre nombreux,j

et motivée.

mais d'avoir une communauté sérieuse
e

AT

= Solutions Informatiques =
= Nous sommes la solution ég

s
o




™" COURS DU SOIR

COMMENT UTILISER
CMD SUR WINDOWS

\ Y,

) Ce soir, nous allons découvrir un outil tres
important sur Windows : le CMD (Invite

de commande).

1))

e 1. C'EST Quol CMD ?
CMD sigm'fie Command Prompt.

C'est un outil Windows qui permet
d'exécuter des commandes directement

avec le clavier.

® 3. COMMANDES IMPORTANTES
® 2. COMMENT OUVRIR CMD ? o ipconﬁ'g = Afficher les informations @

réseau.

* ping google.com —> Tester la connexion %
internet.
e cls — Effacer l'écran CMD. I

@ 4. POURQUOI CMD EST IMPORTANT ? | « shutdown /s /t0 — Eteindre l'ordinateur @

immédiatement.

v/ Maintenance informatique
v Réseau informatique « tasklist = Afficher les programmes [o—
v Dépannage Windows en cours d'éxécution. |o—

v Accés rapide a plusieurs fonctions

- Appuyer sur Windows + R
=2 Taper : cmd

- Appuyer sur Entrée

ﬁ IMPORTANT

Certaines commandes peuvent modifier le systéme.
Il faut donc toujours comprendre une commande avant de ['utiliser.

Le groupe WhatsApp a atteint sa limite maximale &Y

Les membres inactifs et ceux qui ne réagissent pas aux publications
seront progressivement retirés afin de permettre a d'autres personnes
motivées de rejoindre le groupe.

Abonnez-vous a notre chaine Youlube pour réserver votre place :

@ informatique-com

Solutions Informatiques
— Nous sommes la solution —




_ COURS DU JOUR

COMMENT VERIFIER L'ETAT
. DE SON DISQUE DUR

EE Aujourd 'hui nous allons apprendre comment

|| verifier si un clisque dur fonctionne

W

correctement.

® PoURQUOI VERIFIER LE DISQUE DUR? @ SIGNES D'UN DISQUE DUR FATIGUE

e ordinateur lent . de’marrage lent

e ecran bleu

o bruits inhabituels

¢ fichiers corrompus

o erreurs Windows

* perte de fichiers

. blocages systéme

® VERIFICATION WINDOWS ﬁ%
Ce PC — Propriétés — Outils — Vérifier £
® COMMANDE CHKDSK co
chkdsk /f /r
IMPORTANT
Un disque dur défectueux peut provoquer la perte des donnees.

Le groupe WhatsApp est plein %)

Abonnez-vous a notre chaine YouTube pour réserver votre place.

O [ =

YouTube : @informatique-com

Solutions Informatiques
— Nous sommes la solution —

———




COURS DU SOIR : 20 MESSAGES D'ERREUR
WINDOWS A CONNATTRE

Bonsoir chers membres, aujourd’hui

nous allons découvrir les erreurs

Windows les plus fréquentes en
maintenance informatique.

OBJECTIF

o Comprendre les messages d'erreur et savoir
a quol ils sont liés

EXEMPLES D’ERREURS WINDOWS

1. No Bootable Device 11. Hard Disk Failure
- 2. CMOS Checksum Error 12. Overheating Warning
3. Battery Low 13. USB Device Not Recognized
4. Blue Screen Error 14. Bootmgr is Missing
5. Disk Boot Failure 15. Access Denied
- 6. Operating System Not Found 16. Invalid Partition Table
7. Keyboard Error 17. Windows Activation Error
8. CPU Fan Error 18. Driver Not Found
9. RAM Error 19. Network Error
‘10. Automatic Repair Loop 20. Low Disk Space
A RETENR Yy
. Les messages d'erreur aident a '/@:
. identifier rapidement les pannes systéme.

QUESTION DU SOIR
Quel message dlerreur avez-vous déja vu @

sur un ordinateur ?

{:C}}' Solutions Informatiques — Nous sommes la solution &



EEEEREERREEREERERRE RN

COMMENT (CREER UN
UTILISATEUR. WINDOWS

Dans ce cours, nous allons apprendre comment

créer un nouvel utilisateur sur un ordinateur

Windows.

(1) OUVRIR LES PARAMETRES

Cl:‘quer sur Démarrer puis ouvrir Faramétres

(@) ACCEDER AuX COMPTES
Aller dans Accounts puis Famr’/j & other users

(3) AJOUTER UN UTILISATEUR
C[a'ciuer sur Add someone else to this PC

&) CREER LE COMPTE

Choisir un utilisateur local et définir
un nom et mot de passe

. Chaque utilisateur Posséde ses propres ]

fichiers et paramétres

Solutions Informafijues — Nous sommes la solution




COURS DU SOIR : 20 MESSAGES D'ERREUR
WINDOWS A CONNATTRE

Bonsoir chers membres, aujourd 'hui
nous allons découvrir les erreurs
Windows les plus fréguentes en
maintenance informatigue.

ERROR

OBJECTIF

- ® Comprendre les messages d'erreur et savoir
a quoi ils sont liés

'EXEMPLES D’ERREURS WINDOWS
l

1. No Bootable Device 11. Hard Disk Failure

2. CMOS Checksum Error 12. Overheating Warning

3. Battery Low 13. USB Device Not Recognized
4. Blue Screen Error 14. Bootmgr is Missing

5. Disk Boot Failure 15. Access Denied

6. Operating System Not Found | 16. Invalid Partition Table
' #. Keyboard Error 17. Windows Activation Error
8. CPU Fan Error 18. Driver Not Found

9. RAM Error 19. Network Error
.10. Automatic Repair Loop 20. Low Disk Space
A RETENR i
~ Les messages d'erreur aident a —,@:
identifier rapidement les pannes systéme.

~ QUESTION DU SOIR
Quel message derreur avez-vous déja vu @

sur wn ordinateur 7

@ Solutions Informatiques — Nous sommes la solution &



_ COMMENT CREER UN DOSSIER
(2)- ET BIEN LES ARRANGER SUR
’ TON PC WINDOWS [

Un bon rangement aujourd’hui, un gain de temps chaque jour ! Eﬁi’

/s

@ COMMENT CREER UN DOSSIER 7 @ LES BONNES PRATIQUES
|
Méthode 1 : Clic droit Méthode 2 : Roccourci clavier POUR BIEN RANGER
1. Fais un clic droit | 1. Appuie sur : Utilise #5 noms c.lair-s
dans un espace vide (ex : ijets-?ﬂlﬂ au liew de
2. Clique sur “Nouveau” ‘ l Ctrl ‘ + | Maj I + I N ] Nouveau dossier)
3. Cheisis "Dossier” Evite les noms trop longs
4. Momme ton dossier 2. Le dossier est ou compliqués
5. Appuie sur Entrée | créé directement J'I,.r flicia par cu.tégurie.s

(<]

e = 3. Nomme-le et et sous-catégories
_' g8 appuie sur Entrée
Trier par > | Supprime ce dont tu

'T_"ﬂlf_ n'as plus besoin
Nowveas  >1 [ Dossier -
Propelétés LT Sois ::.arn:ilznnt dans ton
R organisation ﬁf
Feuille de calcul
[E image
(3) EXEMPLE D'ORGANISATION EFFICACE (4) RENOMMER OU DEPLACER
— T _' UN DOSSIER
cere _g Projets Renommer : -
) Rapports Clic droit sur le dossier g
& —— [T Documents — ) Réunions > Renommer dessier
_[:I Eiurs ou sélectionne le dossier "L
. , et appuie sur F2 . Projets_2024]
'_'D Ecole ——————— "] Exercices =
— D Examens
o Déplacer :
- D Pectirial e ﬁ Glisse-dépose le dossier
e () Sonté Astuce o
5 il vers le nouvel emplacement m E :
Divers Crée d'abord tes ou fais : ¥
[ Formations = dossiers principaus, Clic droit > Couper D
—|:| Ressources [ Outits puis les sous-dessiers | puis Clic droit > Coller
dedans,
E:l Tutoriels

(5) RETROUVER RAPIDEMENT UN DOSSIER | . BONUS : RACCOURCIS UTILES
Mouveau dossier - + + E‘ R“EEE" i

Ukilise la barre de recherche en haut & droite

- | B * Renommer - Un PC bien rangé
s * Couper : + = moins de stress,
- @ L] CQF"#.- . + @ + SE !Jl‘tﬂ:lul:.:::i.té
Ap?uie sur + Coller - et zére pe
. : Ctrl v Ly
pour chercher partout e ¥ de fichiers !

L

sur ton PC.

Silectionner tout : + E' @

PRENDS 5 MINUTES AUJOURD'HUI POUR T'ORGAMNISER,
TON FUTUR TOI TE REMERCIERA ! ’

%
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ASTUCE PRO : Débloquer un PC "Figé”
(Guide Simplifié)

@ Pourquoi ton PC ne s'allume plus (Causes)

® PC éteint trop longtemps avec batterie.

: \ 0 | X
® PC resté sur chargeur apres 100%. '
@ Veille prolongée critique. i v

® La Solution Terrain (En 3 Etapes)
@ Branche le secteur ~ 2O <@

@ Pression Continue : Maintiens Power %
© Dés le Signal : Relance | CapstockiA}!l

|

Q- L'Avis de I'Expert
"C'est une sécurité électronique a réinitialiser,
pas une panne matérielle !"

\ o
. o
® Bonnes pratiques : @ Exemple Court :
® Ne surchargez pas votre PC d'Aminata ne s'allumgit plus’ apres
. un long repos. Elle a suivi les 3 étapes
batterie. (Power + Reset) et le PC est reparti !
® Faites un cycle de N
y X fp— @

charge régulier. | PCMort  (Power Drain)  PCOK
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@ COURS DU SOIR : Les cables Réseau @

45 Bonsoir chers apprenants,

s -
Nous espérons que vous allez bien.

| Ce soir, nous allons étudier un élément trés important
| des réseaux informatiques : les cdbles réseau.

|
"

|

& Objectif du cours :

Comprendre le role des cables réseau et savoir les identifier

dans une installation informatique.

@ 1. Clest quoi un cable réseau ?

Un cable réseau est un support physique qui

@ Les principaux types de cables réseau

v Cable Ethernet (RJ45) : le plus utilisé

permet de connecter des équipements informatiques
pour les réseaux locaux (LAN)

entre eux.

1 ek & 4 tre d fos (i
@ Tronsmetire des données (interet, F iBAR sodsital so.aiilisé Dinss casbaines

fichiers, communications). ) .
) ) anciennes installations Internet
-3 Exemple : connexion entre un ordinateur

et un routeur.

v Fibre optique : trés rapide, utilisée
pour Internet haut débit

|
'
|
|
|
|
.’
i
]
|
!
|
'
|
i
]
|
i
|
i
!
|
'
!
i

(3 :ile céble RI45 (le plus important) |
: v Cable droit : pour connecter un ordinateur

Clest le cable standard des réseaux informatiques. |
i a un switch ou routeur,

Il posséde 8 fils internes.

Il se connecte sur : v Cable croisé : utilisé pour connecter deux

& Ordindbims ordinateurs entre eux (ancien usage).

|
|
i
e Switch i CABLE DROIT CABLE CROISE
s Roubeun i 1235678 1235678
=» Il permet une connexion stable et rapide. i E ! E l a H H H E }{ {{ E
| u ﬂ
® Bowes protiqus Y e
® Ne pas plier excessivement les cables @ ® Le cable réseau est essentiel pour la
e Eviter les cables endommo.sés. communication entre appareils.
e Vérifier les connecteurs RJI45 avant utilisation ® Le RJ45 est le plus utilisé aujourd hui
e Tester toujours le cable aprés installation © Un bon cdblage garantit une bonne
L connexion Internet.

@ Question du jour :

Quelle est la différence entre un cable droit et un cable croise ?

@ =» Rejoignez notre groupe WhatsApp : |EE‘ > Accédez a notre bibliothéque :
https://chat.whatsapp.com/BCVIXqnAxmdF4qEq2X1gvp == informatiques.mychariow. shop

Solutions Informaf:iquesf\j
Nous sommes la solution
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Astuce depannage PA_)\

e et vl

(nhotée dans mon cahier )

® Probléeme : Ton ordinateur est connecté

au Wi-Fi mais il r\’3 a pas internet

@ Clique sur Démarrer — Parametres —
Réseau et Internet

@ Va dans “Etat”

©) Clique sur “Résolution des problemes réseau”’

=> L’ordinateur va détecter aut’oma{:iquemeni'
[erreur et proposer une solution

® Si ca ne marche pas :

Ouvre “Invite de commandes” et tape :
ipconf(g / flushdns
= Puis redémarre ton PC

r________ et et o BEGRNERSS Soey S U RS o = S AR

‘% Note technique :

|
|
l |
. Souvent, le proble.me_ vient du cache réseau 3
|
| |

3 bloque ou d’une mauvaise wnf guro.hon l‘emporaare;. ﬁ,

& Ma bibliothéque :
hﬂ’ps: //a“ogeniusfedn . mgckariow.skop

H Depa.nno.gePC # Informatique # AstuceTech # Reseau
# Windows # TechFacile  # SolutionPC B




=& COURS DU MATIN =

[ INTRODUCTION A LA SECURITE INFORMATIQUE |

La sécurité informatique regroupe l'ensemble des pratiques et ﬂ

technologies visant a protéger les systémes informatiques, les
réseaux et les données contre les attaques, les accés non ’

autorisés,

les dommngcs ou le vol.

@ DEFINITION DE LA CYBERSECURITE :

—> Elle vise a garantir :
o La confidentialité des données.
o L'intégrité des informations.
» La disponibilité des systémes et services.

@ MENACES COURANTES :

.

Virus :

Programmes malveillants qui infectent
les systémes et peuvent détruire ou
altérer des données.

Hacking :
Accés illégal & un systéme ou un réseau
pour voler, modifier ou détruire des

infarmations.

Vol de données :

Acceés non autorisé a des informations
sensibles (mots de passe, données
personnelles, etc.).

BONNES PRATIQUES :

Utiliser des mots de passe forts (lettres, chiffres, caractéres spéciaux)
Installer un antivirus et le maintenir a jour.
Mettre & jour régulierement le systéme et les logiciels.
Sauvegarder régulitrement ses données importantes.

ERREURS A EVITER :

Utiliser des mots de passe faibles ou les partager.
Ouvrir des piéces jointes ou liens suspects.
lgnorer les mises a jour de sécurité.

Télécharger des logiciels provenant de sources non fiables.

A\

A

S >
xxxx@ &\&&@

RETENIR :

La sécurité informatique commence par de bons réflexes au quotidien.
Un petit geste aujourd’hui peut éviter de grands problémes demain !

J

QUESTION DU JOUR :

)

Pourquoi est-il important de mettre & jour réguliérement ses logiciels ?

S L

—> N'hésitez pas a répondre en commentaire ou a laisser vos réactions | 6

@ Rejoignez notre communauté WhatsApp —> https://chat whatsapp. com/BCVIXgnAxmdF4qEq2X1qup
—— & SOLUTIONS INFORMATIQUES » —

Nous sommes la solution.



[PREJBLEHE :, IMan PC ne Permef lpfus drﬂuﬂ"‘ﬂ"iﬁr

ou diminuer la  luminosite .

g I- .I = — e
| [ RT GP.HFHiQUE
i ]‘ H A {2} SoFTWARE (3 3) FPLUTE (DRWE :] O CARTE

(Materiel) | (Logiciel) , |
[l #as 8

Ce sont les compasants | Clest o systime d exploila-| (ast le traducteur entre f:fs;f‘ elle qui gere .fa#r:ﬁagt
F‘l-_hmquﬂ de ['ordirafeur : | tan fll'u"m-:fmn.fs} et les Iz .Iragl.fnlf; et e watarel. rmaﬂu E..-.miﬂu‘ fummus:fc ,l'
| €cran, carte 5""1“’!1‘-'?“‘; programmes.

e Clest lui qui envoie la | Sans lui, le 55_..5E§.m~: ne Mais fraur bien fanctionner,
L'écran affiche cammande ! "augmenter saif pas comment utiliser elle a absolument besoin
la lumingsite | fa luminasite " | correctement le matériel. | de Son Fllelﬂt‘ﬂ
LA RELATION :
| SYSTEME PiLOTE | CARTE GRAPHIQUE
(Software) (Driver) (HARDWARE)
™ | ’ .
25 = |7 | [E®)
| 05 e
envoie une , § ks [a
commande traduit o commande | exécute la commande J l ?un:;hos;fé

(Si LE PILOTE DE LA CARTE GRAPHIQUE EST :

— ABSENT alars  certaines an.fmru; Lommig

- CORROMPUY }:__> la luminesité Peul.rani‘ re Ipfus A
L = oW MAL INSTALLE fonctionner correctement.

[ Eiz
| @ SOLUTION : VERIFIER ET REINSTALLER LE PiLOTE GRAPHIQUE

@ Cuvrir le Gestionnaire | @ Developper la section | @D{sinsfaﬂ:r le pilote | @Reﬁe'mrr:r le PC | @ Réinstaller le pilote
de penpherigues "Cartes Sra.pﬁiqur_i" |

. — Laisser Windeis installer
| — Taper 2l 5 Cartes gragh ! m:hﬁw i pilte ,Lw;qumr
T.:.ptr T P e B Intel(F) LIHD Graghies [ [ Mﬂhkp&#ﬂz |- ol iﬂich:vga le desnier
::_:ﬂ ';"’"‘T“‘# B NVICIE GeFares .« ‘ Rechireher | roibbications pilote sur le site officiel

annaire
i e | Fopities
periphérigues I Fastes un clic droit sur l (: !
o)
| | ff Gestionraire de periphdrges volre carte Em‘ufmru:__ Cochez fn case i VIDIA AHDn
B | e e e L
T . | logiciel pour ce periphdrigue”  au Systeme de repartir .
:m;‘ﬁ'ﬁmﬂ | {5':!1-' a). Iz]‘ proprement | { IntQI. )
o L

*ﬁ' Luminpsite Hﬁut‘ﬁﬁ Fn + -ﬂ-‘l'r ‘ J.'_Fw:. fes Fq,mhﬂ, = UNFC QUII mcﬂ.dNHE |
de Windows) devraient fonctienner a nouveau | COMPLETEMENT | J
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@ CE QUE LES DEBUTANTS -

Un PC plante, redémarre tout seul,
affiche des écrans bleus aléatoires.

IGNORENT COMPLETEMENT: ~

Le débutant pense virus. Il formate.

X Erreur.
@mp Dans 60% des cas, c'est la RAM qui est défectueuse.

f

p MAIS VOILA CE QUE PERSONNE NE DIT :

Une barrette RAM peut étre partiellement défaillante.
Elle fonctionne. Le PC démarre. Mais certaines cellules
mémoire sont corrompues.

Windows s'y installe, s'y exécute, et plante...

sans raison apparente.

LE DIAGNOSTIC QUE LES PROS FONT EN PREMIER :

€ Windows + R - taper : mdsched.exe

@ Choisir « Redémarrer maintenant et rechercher les problémes »
© Au redémarrage, appuyer sur F1 pour activer le mode ETENDU F1

@ Laisser tourner les 2 passes complétes A
© Lire le rapport au retour sur Windows

0 Si des erreurs apparaissent — la RAM est coupable.

bg ENSUITE, TESTER BARRETTE PAR BARRETTE :

oS e _’
o - & - [

0 Retirer une barrette, e Changer de slot, €) Identifier exactement
démarrer, tester. tester. laquelle est défaillante.

Un technicien qui sait ¢a Celui qui ne sait pas
? v évite un formatage inutile X formate.
v et facture une intervention X Et le probléme revient.

propre et précise.

VOUS VOULEZ MAITRISER LES 10 MODULES COMPLETS

- -
ok

v DE MAINTENANCE INFORMATIQUE ?

N ¢ informatiques.mychariow.shop/guide-pratique

s% TAGUEZ UN TECHNICIEN QUI A BESOIN DE VOIR CA “}




@ PREPARER LA CLE USB

INSTALLATION DE WINDOWS 10

— Clé USB d'au moins
8 Go
Outil : Media Creation
Tool de Microsoft

A A A 9 1 S 0 8 0 W 4 W W W
s e e st e e £ e

Créer la clé USB
bootable Windows 40
avec l'outil officiel
de Microsoft.

@ INSERER LA CLE USB

- Insérer la clé USB
bootable dans le PC.

Redémarrer ou
allumer le PC.

@ BOOTER SUR LA CLE USB

— Accéder au menu de boot
(touche : F42, F9, ESC,
FA0 ou DEL selon le PC)

— Sélectionner la clé USB
comme périphérique
de démarrage.

\

Boot Menu
Please select boot device:

. HDD: ST4000DM010-2EP102

gston DataTraveler 3.0

. DVD: HL-DT-ST DVDRAM GUE1N
. Network: Realtek PXE BO2 DOO

4+ 1 : Move Selection
Enter: Select ESC: Exit

Exemple de menu de boot

- Choisir la clée USB
- Valider avec Entrée

La touche de boot
dépend du fabricant
(F42, F9, ESC, F10, DEL)

DEMARRAGE DE L'INSTALLATION
— Le PC démarre sur la cle USB
— Chargement des fichiers

Windows

Windows

Patientez pendant
le chargement.

\

@ SELECTION DE LA LANGUE @ Installation de Windows O
== 1 ~ v
— Choisir la lanque a installer & Windows Premiére étape
q o P
— Format de |'heure et du clavier Lnges 8 i l:”"""‘— ‘:"”“: ﬂ de l'installation.
2 Cliquer sur "Suiva.nt " Format horaire et monétaire : L_?!aﬂ (ﬁrﬂcc - <
Clavier ou méthode d'entrée : {fran(ms =— | v)
LANCE R L' INSTALLATION @ Installation de Windows. = B

- Cliquer sur

“Installer”

- Entrer la clé de produit

(si disponible)

— Choisir la version de

Windows 10

88 Windows

Installer maintenant

Réparer I'ordinateur

Cliquez sur
“Installer maintenant"”

pour continuer.

O CHOISIR LE TYPE D'INSTALLATION

'Personnalisé :

Choisir '

installer

0u souhaitez-vous installer Windows ?

Taille totale

tom Espace liore  Type Choisissez la partition

umquement Windows (o.vo.nce) 5> Lecteur O Partition 1: Réservé au systéme 50.0 Mo 19.0Mo  Systéme 5% Wind Ba
R anrter 16 disave. dub <> Lecteur O Partition 2 111260  111.2Go Principal ou Indows S

S 7 / Cré /qF i <> Lecteur 0 Espace non allové 887660 8876 Go installe.
— upprlmer reer or —

la po.rtition si nécessaire 75 Actualiser X Supprimer &P Formater <> Nouveau

: : (D ch n pi —
- Cliquer sur “Suivant” ittt (suivant
O Installation de Windows - Ed

INSTALLATION EN COURS

Copie des fichiers

Installation des fonctionnalités
Installation des mises a jour

Fin de l'installation

Statut

S A

Copie des fichiers de Windows

Préparation des fichiers pour I'installation (xx%)
Installation des fonctionnalités

Installation des mises & jour

En cours d'achévement

B
Q-
i~
N —
n-
"
o
L

Installation terminée
Windows 40 est prét
a etre utilisé.

LSOLUTIONS INFORMATIQUES, NOUS SOMMES LA SOLUTION !




> FORMATIiON COMPLETE L

|
=

INSTALLER WINDOWS 10& 11
COMME UN PROFESSIONNEL

=

f A TU AS DEJA EU CETTE SITUATION ?

Tu allumes un PC... Windows est corrompu.
Le client attend. Et toi, tu ne sais pas par
ou commencer.

Ou pire — tu réinstalles Windows, mais |'écran

reste bloqué, le disque n'est pas détecte,
et la boucle de démarrage commence.

—> C('est exactement pour éviter ces situations
que cette formation existe. J

CE QUE TU MAITRISES
APRES LA FORMATION :

" Installer Windows 10 & 11
sans erreur

Résoudre les pannes fréquentes
comme un pro

Gagner du temps et intervenir
sans stress

Proposer un service rentable
et professionnel

SR g R

\

— & MODULES — DU DEBUTANT AU TECHNICIEN OPERATIONNEL = -

@ COMPRENDRE WINDOWS

* Windows 10 vs 11 ﬂﬂ
) 7

(5) CONFIGURATION POST-INSTALLATION, =
PILOTES, MISES A JOUR, OPTIMISATION

* Installation des pilotes

* Pro vs Home i s
e 32 bits vs 64 bits * Mises a jour Windows =
* Optimisation des performances A

TELECHARGER L'ISO OFFICIEL

ET CREER UNE CLE USB BOOTABLE @
* Téléchargement de I'ISO officiel
e Création d'une cle USB bootable
* Outils indispensables

ACTIVATION DE WINDOWS

AVEC UNE CLE OFFICIELLE
* Comprendre l'activation
o Utilisation d'une clé officielle

¢ Veérification de la licence

(3) ACCEDER AU BioS, MODIFIER (7) RESOUDRE LES PANNES FREQUENTES :
LE BOOT, COMPRENDRE ECRAN BLOQUE, DISQUE NON DETECTE,
UEFI vs LEGACY BOUCLE DE DEMARRAGE
* Accés au BIOS é:é':}' - Ecran bloqué
* Modifier |'ordre de démarrage + Disque non détecté
* UEFI ou Legacy : différences * Boucle de démarrage &
* Erreurs fréquentes et solutions
@ INSTALLATION COMPLETE GAGNER DE L'ARGENT AVEC CETTE
ETAPE PAR ETAPE, COMPETENCE : FIXER TES PRIX,
GESTION DES PARTITIONS TROUVER ET FIDELISER DES CLIENTS
*» Etapes de l'installation + Fixer ses prix o,
¢ Gestion des disques et partitions g T_rot’.n_/er des CI'_“ts
¢ Installation propre et efficace 3 anielnser s cluents' Wi 9
\ + Développer son activité )
—— CETTE FORMATION EST FAITE POUR TOI SI TU ES: —
ﬁ ETUDIANT TECHNICIEN ENTREPRENEUR 8 DEBUTANT
EN INFORMATIQUE SUR LE TERRAIN . : :
' qui veut proposer qui veut enfin
qui veut une compétence qui veut intervenir |'installation Windows Comprendre ce qui
concrete et valorisable. sans stress et sans comme service se passe vraiment
perte de temps. rentable. lors d'une installation.
TELECHARGEMENT IMMEDIAT | @7 INFORMATIONS ET ACCES : o~ I3L :EERESTE QUE /
; i iques.mychariow.shop/installation-ind - g
& PDF DISPONIBLE A VIE lnfom‘ﬁ_'ques MYCnanow.s P/ allation-window NE RATE PAS
CETTE OPPORTUNITE,

SUR TOUS TES APPAREILS _:%___3

* SOLUTIONS INFORMATIQUES *

NOUS SOMMES LA SOLUTION.




>#- COURS DU SOIR <
[ LES TYPES DE SERVEURS |

Bonsoir chers abonnés, g
Fd

Dans ce cours, nous allons découvrir les différents types de r
serveurs utilisés en informatique.

Comme nous |'avons vu précédemment, un serveur est un ordinateur

Il
i

ou un logiciel qui fournit des services a d'autres machines appelées clients.
Mais il existe plusieurs types de serveurs, chacun ayant un role AN
spécifique dans un réseau. .
Chaque serveur est congu pour répondre a un bescin précis. D

Par exemple :

- Le serveur web :
Il permet d'héberger les sites internet. Lorsque vous visitez un site web,
votre appareil communique avec un serveur web qui vous envoie les

pages du site.

- Le serveur de fichiers :
Il permet de stocker et partager des documents dans un réseau.
Plusieurs utilisateurs peuvent accéder aux mémes fichiers depuis
différents ordinateurs.

@ —> Le serveur de messagerie :
Il geére l'envoi, la réception et le stockage des emails.

- Le serveur de base de données :
Il stocke et organise les informations utilisées par les applications
et les sites web.

I Pz~ Le serveur DNS :
i (DNS | Il traduit les noms de domaine (comme google.com) en adresses IP

pour permettre aux ordinateurs de se connecter aux bons serveurs.

Chaque tgpe de serveur joue donc un rdle important dans le fonctionnement
d'un réseau informatique.

A retenir :

Il existe plusieurs types de serveurs, chacun ayant une fonction
spécifique comme héberger des sites web, stocker des fichiers ou
gérer les emails.

Question du jour : j

Pouvez-vous citer un type de serveur et son role ?

=

T

—> N'hésitez pas & répondre en commentaire ou a laisser vos réactions & 6

@ Rejoignez notre communauté WhatsApp —> https://chat.whatsapp.com/BCVIXqnAxmdF4qEq2X1gvp
___ & SOLUTIONS INFORMATIQUES ® ——

Nous sommes la solution.



COURS Du SOIR Date : 22/05/2025

Matiere : Informo.h'que
ROLES ET FONCTIONS D'UN SERVEUR { Niveau : Debutant

¥ 4. Introduction

Un serveur est un ordinateur ou un sysf:éme qui

fournit des services a d'autres machines appelées

clients dans un réseau. SERVEUR

Il joue un role trés important dans le partage

(0]
et la gesf:ion des données. / I \

* 2. Définition [lj

Un serveur est une machine ou un losicie( qui CLIENTS

répond aux demandes des utilisateurs en
fournissant des ressources comme des fichiers,

des sites web ou des services réseau.

Exemple :

% 3. Fonctions principales d’un serveur
' Quand tu ouvres un site

Stocker et part ichi
o Stocker et partager des fichiers internet sur ton téléphone,

Héberger des sites web

4 ton f:éléphone envoie une
o Gérer les emails

demande a un serveur, et
Gérer les bases de données

celui-ci te renvoie la page

du site.

Assurer la sécurité et la sauvegarde des données

o Permettre la communication entre les utilisateurs

.

* 4. A retenir

Un serveur est un sgsf&me central qui fournit

des services aux autres ordinateurs dans un réseau.

% 5. Question du jour

Quel est le role princiPal d’un serveur dans un réseau informaﬂque?
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@ EVALUATION INFORMATIQUE B

- Maintenance & Réseau (Niveau Débutant) -

\ ! 7’
-,@: Consigne : Choisis la bonne réponse pour chaque question.
Ecris la lettre correspondante sur ton cahier (ex : 1B, 2A...).

€@ Le point de restauration permet de :

A. Supprimer définitivement les fichiers C. Accélérer la connexion internet

B. Restaurer le systéme a un état antérieur  D. Installer de nouveaux logiciels

@ Quand est-il conseillé d'utiliser un point de restauration ?

A. Lorsqu'on veut éteindre 'ordinateur C. Pour augmenter la capacité

B. Aprés un probléme causé par une du disque dur

installation ou modification D. Pour changer le mot de passe

€ Laisser un ordinateur portable constamment chargé a 100% peut :

A. Améliorer ses performances C. Réduire la durée de vie
de la batterie

B. Protéger la batterie D. Augmenter la vitesse du processeur

O Un ordinateur qui ne démarre pas apres une longue période
peut étre dii a :
A. Une batterie déchargée ou défectueuse C. Une souris endommagée
B. Un exceés de logiciels installés D. Une luminosité trop faible

© Sur Windows, le mot de passe WiFi d'un réseau déja connecté
se trouve dans :

A. Les paramétres d'affichage C. Le gestionnaire des taches

B. Les paramétres réseau D. Le dossier téléchargements
(carte réseau / centre réseau)

@ Quel outil permet d’accéder aux paramétres réseau avancés ?

A. Bloc-notes C. Calculatrice

B. Centre Réseau et partage D. Paint

@ Rappel : Lis attentivement chaque question avant de répondre. Efl
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l‘ﬂi COURS DU SOIR : LE SwiTcH Vs LE ROUTEUR

Ponsoir chers abonnés,
Dons ce cours, nous ollons approfondir la différence entre

- .
deux équipements fondamentaux en réseau informatique :
fe switch et le routeur. Ces deux efquipe.menfs Jouent un
A L .
role essentiel dans le fonctionnement des réseaux , mais ils

interviennent o des niveaux différents.

2. LE ROUTEUR

PPPE@w - /“ - AA
=<2 09 ]

Le switch est un équ.ipe.ment utilisé

1. LE swiTcH (commutateur réseau)

pour connecter plusieurs appn.re,if.s dans Le routeur est un efquipe.ment qui permei:
un méme réseau local, appelée LAN de connecter différents réseaux entre eux.
(Local Area Network ) . Il est Princ.ipa.lemenf utilis€ pour relier

un réseau local a Internet.

Il permet aux ordinateurs , imprimantes Fonctionnement :
Coptvnirement. —om sivitieh , le routeur

travaille ovec les adresses IP ofin de
d.irise.r les données vers le bon réseau

et choisir le meilleur chemin pour lewr

ou serveurs de communiquer entre eux
ou sein du méme réseau.
Fonctionnement :

le switch recoit les données et les envoie

uniq,ueme.nt vers l’appa.re,il destinataire.

Pour cela, il utilise les oadresses MAC Exemple :

Dons une maison ou une entreprise, le
routewr permef: aux appareiis connectés
ouw Wi-Fi d’accéder o Internet.

transmission.

ofin d’identifier chague mochine connectée.

-
A retenir :

Le switch ne sert donc qu'&
[’inf:efrieu.r d’um réseou local .

3. DIFFERENCE PRINCIPALE
Le switch pefmef: lo. communication entre les aPPa.reils
tandis gue le routeur Perme.f.' la. communication entre plusieurs

di fférents 5 rloto.mme.nf

djun mame réseau EOCC’-L)

'r'é seoux

|’accés o Internet.

QUESTION DU JOUR :
Quel égquipement permet de connecter
Piusieu.rs réseaux entre eux et ?

d'accéder a Internet ? ’

A RETENIR :
ﬁ Le switch sert & connecter les machines

dans un réseau local.
e Le routeur perme.f de connecter ce réseau

-~ ) 7 I:
€ . .
local a d'autres réseaux comme Interne | N'hésitez pas &_répandre, en commentaire

ou o laisser ves réactions Efb &

SoLuTIONS INFORMATIQUES
Nous Sommes Lo solution.

B

-_— - -_— —-— -_— — — — -
— —— — — _— — — _— LU
M



o COURS DU JOUR ' R v
| LES PROTOCOLES RESEAU ESSENTIELS A
(HTTP, HTTPS, FTP, DNS, TCP) la. solution

p——— e = S PN . P ————

3 INTRODUCTION
Bonjour chers abonnés, nous espérons que vous allez bien.

Continuons notre série de cours sur les réseaux informatiques.
Comme nous l'avons vu hier avec une introduction sur les protocoles réseau,
aujourd'hui nous allons découvrir quelques protocole.s essentiels et comprendre

leur fonctionnement.

Définition Un protocole réseau est un ensemble de régles qui permet
aux machines de communiquer correctement entre elles.

TI. LES PROTOCOLES

@ HTTP (Clest l;spmto:ole utilisé pour accéder |
aux si web. Lorsque vous tapez
(HsperText Trandfer une adresse dans votre navigateur,
PmtOCOl) HTTP permet de charger la page.)
@ HTTPS C'est la version sécurisée de HTTP.

Les données sont chiffrées et

protégées, ce qui est important
pour les informations sensibles.
.

(HTTP Secure)

©) FTP (T permet d'envoyer ou de télécharger
: des fichiers entre deux machines,
(F‘le Transfer souvent entre un ordinateur et
Protocol) un serveur.

_ J

@  DNS

(Domain Name

'Il transforme les noms de domaineﬂ
(ex: goosle.com) en adresses IP que

Sys‘tgm) Lle.s machines peuvent comprendre. }
@ T ?'ut un protocole qui assure que |
(Transnussmn Control v les donndes envoybes arrivent
correctement et dans le bon ordre.
Protocol) Connexion fiable —= Il garantit une communication
et ordonnée fiable entre les machines.
L gur
'TII. A RETENIR
_\‘ . ’_ Chaque protocole a un role précis, et ensemble ils permettent le bon
/@\ fonctionnement d'Internet et des réseaux.
’ QUESTION DU JOUR : [ % Abonnez-vous & la page si ce n'est pas encore fait ki

r ne rien manquer.

Quel protocole est utilisé
I I f Bas Dbioi m{:r @ * Re_lmgnu. notre groupe WhatsApp pour apprendre

pmtaqur avec nous :

deux machines ? o g
https://chat.whatsapp.com/ BCVIXgnAxmdFé4qEq2X igvp




COURS DU JOUR:

Les protocoles réseau essentiels
| (HTTP, HTTPS, FTP, DNS, TCP)
. ¢ .

|(T. INTRODUCTION |

E)o.te : 02/05/2026]

Bonjour chers abonnés,
Nous espérons que vous allez bien.
Continuons notre série de cours sur les réseaux informatiques.

Comme nous l'avons vu hier avec une introduction sur les protocoles réseau,

‘ aujourd’hui nous allons découvrir quelques différents types de protocoles

avec leur fonctionnement.

| P W e T

DEFINITION

( Un protocole réseau est un ensemble de régles }

qui permet aux machines de communiquer entre elles.

}[II. LES PROTOCOLES |

@ HTTP

HTTP (HyperText Transfer Protocol) est le protocole

utilisé pour accéder aux sites web. Lorsque vous tapez

une adresse dans votre navigateur, HTTP permet

de charger la page.

@ HTTPS (HTTP Secure) est la version sécurisée de HTTP.
HTTPS Les données échangées sont chiffrées, ce qui protége les

informations sensibles comme les mots de passe, les
données bancaires, etc.

|® FTP FTP (File Transfer Protocol) permet d’envoyer ou de
ﬁ . télécharger des fichiers entre deux machines, souvent

entre un ordinateur et un serveur.

@ DN S DNS (Domain Name System) transforme les noms de
. domaine (ex : google.com) en adresses IP que les machines

peuvent comprendre.

©

TCP (Transmission Control Protocol) est un protocole qui
TCP !H! assure que les données envoyées arrivent correctement

et dans le bon ordre. Il garantit une communication fiable

entre les machines.

(III. A RETENR |
> Chaque protocole a un réle précis, et ensemble ils permettent J
[ PR

le bon fonctionnement d’Internet et des réseaux.

" ' R
([ QUESTION DU JOUR : % Abonnez-vous a la page si ce nest pas encore fait
l bl b utilisé pour ne rien manquer.
rQé::u dt:o::oneo: deu;;:air[::u:n ? % Rejoignez notre groupe WhatsApp pour apprendre
od Ip ? ° et pratiquer avec nous.
resse ¢
It https://chat.whatsapp.com/BCVIXgnAxmd F4qEq2X1gvp
9 >

] ]
Solutions
* Informatiques
Nous sommes la solution.



Cours 49 E’l.'f Date: 01/ 05/ 2026
LES PROTOCOLES RESEAU

1. Définition :|||

Un protocole réseau est un ensemble de régles qui permettent

aux ordinateurs de communiquer entre eux dans un réseau. I
=» Sans ces régles, les machines ne peuvent pas échanger

correctement les informations.

2. Quelques protocoles essentiels

Protocole Rale Exemple / Utilisation
Permet d’'accéder aux Quand vous ouvrez un site
HTTP/ HTTPS
sites web. comme google.com
FTP Permet d’envoyer ou de Transfert de fichiers entre ="
télécharger des fichiers. deux machines. o
DN S Transforme un nom de site googfe. com devient ‘E=us.
en adresse IP. 142.250.490.78 DNS
Attribue automatiquement Un nouvel appareil connecte -IP
DHCP une adresse IP aux appareils. | reoit une IP automatiquement. "X

3. Comment ca fonctionne ?
1. Demande d'information e —
p _ ==
b 2. Réponse selon le protocole utilisé o
i Se
OF::;:::;" = |les Profocoies assurent la communication. (s e::rc:';
4. A retenir 5. Exemples concrets
P R i e e S R ST 1
Les protocoles sont indispensables | ¢ Vous ouvrez un site web —> HTTP / HTTPS !
pour que les machines se comprennent : e Vous téléchargez un fichier = FTP |T
et échangent des données correctement. | o Votre PC regoit une adresse IP — DHCP :
Exemple : sans HTTP, pas de navigation :. Vous tapez un nom de site —> DNS l
sur le web. L e s s s s E
| ; ‘ Pour continuer a apprendre avec nous :
@ Question du jour : e , = -
re upe S
Quelle est la difference entre HTTP et HTTPS 7 Gorgnes: 1o Jrevp arsiep .l,
Répondez en commentaire. https:// chat. whatsapp. com /BCV] XqnAxmd F4qEq2X1qvp

SOLUTIONS INFORMATIQUES — 3 ~— Nous sommes la solution.

-




M- CouRs DU JOUR:
Revision sux l'adressoﬂe IPv4

TBon‘Sou.T & tous et bienvenue sux notre sexie
de _progression des cours du jour.
JAvant ge, continuer , nous Qﬂfons foire une petite

xevision importante sur les advesses IP, Poxﬁqdiireme.nt

A TPv4.

=N L,objecﬁg est de wous 'raﬂ:elex fes boses essentielles

pour mieux. CDmPT?.V\dTe_ les rveseaux informo.l’iqu.e.s.

@ Qu'est -ce qu'une adresse IPVA—?

Une odresse TPv4 est un identigian’c unique ottribue
o c_\\o.qu.e, O.PPCLTQ.LQ connecte & un TeSeour .informod’ic‘ue.
£le Perme_f aux machines de communiquer entre elles.

P Elle est composée de 4 nombres sépares par des points,

e s B Y T DY
& C\'\aqu.a partie varie de O & o p
@ Raole p\*(ndpo&

L’adresse IPv4  sert a :

® Iden’fi?(ex un CLPPQTQLQ. SUY UNn TeSeau
® Permettre lo. communication entre machines .

® Oraomise-( les efc.\r\o.nae,s de domnees sur Internet ow
an TéSQO.u Loc.o&.

@ Notion essentielle

Une adresse LIPvh est toujours associee G un masque
de sous-Teseau , qut Pe:rmd’ de disfinau.e:r .

— la partie reseou

—> la. partie machine (hote)

v . T ——

Volla pour cette petite révision rapide sur UIPv4 ..

f Nous allons continuer Proaressivemenl’ avec d'autres notions
importantes du réseaw doans les Proc\r\ojns cours.

[ﬁ N’oubliez pas de vous abonner a la section {n{ormo.ﬂque.
pour ne rien vater des prochaines legons.

&) Et pour Cceux qui ne sont pas encove dans le groupe W\\atsApp,
les liens sont disPonibles en description ouw en commentaire c&in
de nous Tejo(ndre. et suivre les cours de wmaniere plus ro.pp'roc.‘nefe.

A tres vite POUT LN NOUVEQU. COUYS {1
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=]  CORRECTION

:=® DE LEVALUATION DU JOUR

L @
N
Bonsoir, chers membres du groupe. @ Les fondamentaux du réseau
. . . . . @ Les types de réseaux
Voici la correction de ['évaluation du jour. »
. ; : @ Les équipements réseaux

Comparez vos réponses et évaluez votre niveau.

@ Les topologies réseaux y

...................... QUESTIONS & CORRECTIONS

o Un réseau informatique permet de :

E’ Connecter plusieurs appareils entre eux X

Partager des ressources X
Détruire les données

e Le LAN signifie :

Local Area Network X

Large Area Network
Link Access Network

o Vrai ou Faux :

Un PAN couvre une trés petite | VRAI | X

zone autour d’une personne.

o Lequel de ces équipements connecte

les ordinateurs dans un réseau local ?

Switch X
Firewall
Routeur

e Vrai ou Faux :

Le routeur permet de relier plusieurs VRAI | X

réseaux et d’accéder a Internet.

- INTERPRETATION DES RESULTATS ~N

0 Quel équipement protege le réseau

contre les attaques ?

Cable réseau
Firewall X

Point d'accés WiFi

Vrai ou Faux :
Le WiFi permet une connexion VRAI | X

sans fil au réseau.

Une topologie réseau correspond a :
E] La forme ou structure du réseau X
La vitesse de connexion

Le type d'ordinateur utilisé

Le MAN signifie :

@ Metropolitan Area Network X
Mobile Area Network

Main Access Network

Vrai ou Faux :

Un WAN couvre une grande zone p 4
géographique comme un pays ou

plusieurs pays.

SOLUTIONS INFORMATIQUES
; NOUS SOMMES LA SOLUTION.

8 a 10 bonnes réponses 5 & 7 bonnes réponses Moins de 5 bonnes réponses
Trés bon niveau Bon niveau h Continuez a vous entrainer
J
\
bl EMARQUES d Continnez a apprendre ' ‘ Merci a tous pour votre
y@ Sivous aver des questions sur une ou et a progresser " participation et votre
plusieurs réponses, n’hésitez pas a les (>
poser lors de nos prochaines sessions. - engagement.
i — J
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Informatiques

> FONDAMENTAUX DU <
RESEAU INFORMATIQUE

= SOMMAIRE =

‘ Lecon 1 — Bienvenue dans l'univers des réseaux

=

®@@®®  Définition * Exemples du quotidien « Pourquoi apprendre les réseaux

o If%t’ Legon 2 — Les types de réseaux
LAN, MAN, WAN, PAN « Caractéristiques + Cas d'usage

— , . ,
9 Legon 3 — Les équipements réseau
o Equipements actifs « Equipements passifs + Réles et position

o %) Legon 4 — Les topologies réseau

Etoile + Bus * Anneau + Maillé « Comparatif

e g Lecon 5 — Le modéle OSI : la carte du réseau

Les 7 couches * Roles + Analogies + Flux de données

0 Lecon 6 — Le modele TCP/IP : le modéle du monde réel
Les 4 couches  Protocoles « OSI vs TCP/IP

Legon 7 — Comment circulent les données ?

Encapsulation * Paquets « Voyage complet d'un email

Ce cours vous guidera pas a pas dans la compréhension s urd hui

P P pprendre aujourd hui,
des réseaux informatiques, de leurs principes de base maitriser demain, o,
jusqu'au chemin parcouru par vos données. innover toujours ! :@:

——— SOLUTION INFORMATIQUE — (& +226 77 87 7572



Cours du jour :

| es fopo[oa eS reseaux

J Topulngia en bus :

Y Z 4 ?
b - - 21
-
e [opologie en étoile : “
' = ey
? 7
[ -
CEEEEEe

e Y

. Tﬂpa[aﬂie en anneau :

v

-y

27

/s

\,;,
(==

/ \

iy

.
-y

-

Solutions Inpurmaﬁq’uas
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> LES TOPOLOGIES RESEAUX <

.
(1) TOPOLOGIE EN BUS

Ty

Tous les équipements sont connectés
a un seul cable principal.

~

.

-

(2) TOPOLOGIE EN ETOILE

Chaque équipement est connecté a un
équipement central (switch).

\ J
P Ei &
(3 TOPOLOGIE EN ANNEAU (4) TOPOLOGIE EN MAILLAGE
Les équipements sont connectés en cercle. Chaque équipement est connecté a plusieurs
\Les données circulent de machine en machine. g autres. Tres fiable mais cotteux.
- - N "
r® TOPOLOGIE EN ARBRE (6) TOPOLOGIE HYBRIDE
H
Structure hiérarchique en forme d'arbre. Combinaison de plusieurs topologies.
Adaptée aux grands réseaux organisés. 4 U Flexible et trés utilisée dans les réseaux modernes.
4
( \
. A RETENIR :
-@_ Chaque topologie a ses avantages et ses limites.
| Le choix dépend du besoin, du budget et de la taille du réseau.
B
@ | SOLUTION INFORMATIQUE
2 U Apprendre aujourd’hui, maitriser demain !




S Etudiant en informatique ? ——-]

Technicien sur le terrain ?

> Ce message est pour toi..

I’examen arrive, les adresses IP, le subnetting, les tables
de routage — ¢a devient flou.
Et sur le terrain, quand un réseau tombe,

- tu cherches a l'aveugle.
La vérité, c’est que la plupart des cours t'apprennent la théorie.
Mais personne ne t'apprend comment ¢a fonctionne vraiment
dans un vrai réseau d’entreprise.

@@ (C'est exactement ce que ce guide change.

“Configure, sécurise et dépanne n'importe quel réseau i

Le guide complet en 8 modules —
du débutant au technicien professionnel

4 L

Ce que tu maitrises aprés la lecture :

Adresses IP, classes, masques de sous-réseau —
lus, calculés, configurés sans hésitation

Subnetting & VLSM — les calculs exacts demandés
en examen et utilisés chaque jour sur le terrain

IPv6 — la transition inévitable que tout technicien doit comprendre
DHCP, DNS, routage, passerelles —

la colonne vetébrale de tout réseau
Diagnostic réseau — ping, ipconfig, traceroute —
résoudre une panne méthodiquement
Sécurisation — protéger un réseau contre les accés non autorisés

@ Ce qu'ils disent :
"Je bloguais depuis des mois sur “Trés pédagogique. Les modules

le subnetting, Aprés le module 3, sont bien progressifs, je le
j'ai tout compris. Ce quide m'a recommande a tous les étudiants

3 . n
sauvé mon examen.” en informatique.

— Emmanuel K., Douala — Fatou D., Dakar [+[i i
Jo Téléchargement immédiat aprés paiement —
L—J | PDF disponible a vie, sur tous tes appareils.

) { informatiques.mychariow.shop/adresse-ip

7

@ Offre limitée — le tarif actuel ne durera pas. —

IR EErerereeery’




'}‘COURS DU JOUR : Les équipements réseau (3/7)

e e e e e
{ |

\@/ Dans cette legon, nous allons découvriar les principaux €équipements

« utilisés dans un réseau informatique et comprendre leur role

[ ———

et leur fonctionnement.

R e p——— - ————— - - —

@ CABLE RESEAU

—> transporte les données
—> types : Catbe, Catb,
fibre optique

e paire torsadée

—> connecte les ordinateurs
dans un réseau local "l

—> envoie les données vers

le bon apparei (

(3) Rourew o |
=> relie plusieurs réseaux Réseau (-
o permet lacces a Internet cal 'n—-==-= AR s

(4) PoINT D'ACCES WiFi Pist dias i o]

V) &S5
—> connecte les appareils sans fil (( ( ! ))) )

au reseau

(5) FIREWALL -
—> protége le réseau contre R;Z(:u E@ TJI_
les intrusions ' >'| :

$X  SOLUTIONS INFORMATIQUES 3¢




RESEAUX : ADRESSES IP

Les 3 secrets des techniciens réseau [

Tu bloques sur les_adresses IP, le Subneﬁ:ing ou la conﬁ'g

reseauw ? C’est normal. Personne ne t’a montré la méthode
correcte .

|
@ Lire une adresse LP en binaire en 30 secondes

— la base que tout le monde zappe

- Exe.mple. : 1492 . 468414 .4

En binaire : 44000000 . 4101041000 . 000000041 . 00000001

192 168 1 1

W,
@ ComPrendre le binaire , c'est comprendre le réseau !

@ Calculer un sous-réseau sans calculatrice
—> la technigue VLSM simpliwciée

rRepéres rapides :T

Etapes - /24 = 256 adresses
4. Identifier le besoin (nombre d’hétes ) /25 = 128 adresses
2. Trouver la puissance de 2 la Plus Procke P8 - (e advetes

3. Déduire le masque 32 adresses

Exemple : 50 hites —> 64 adresses — /26

/2%

l

@ Diasno.sf{quer une panne reseau
avec 3 commandes comme un pro CISCO g {_3 @
?

. Ping — tester la connectivité

o ipconfig — vérifier la conf[guration

o traceroute — localiser la panne

‘ * Avec ¢a, tu peux résoudre la majorite des probléemes réseau. j

* Le 9uide complet

v 8 modules Progres.sifs

v/ Des cas pratiques issus de vraies entreprises
/| Meéthodes utilisees sur le terrain

Accéde au 3u£de N
—> https sk informatiques.
mycho.riow. shop /adresse-ip

/

—%

Comprendre aujourd 'hui, maitriser demain




~Ton PC rame, plante, ou
refuse de démarrer ?

" 90% des gens portent leur machine en
réparaﬁon et paient cher.
Les techniciens, eux, réglent ¢a eux-mémes —

en moins d'1h.

Voici_ce qu'ils savent que tu ignores :

@ SMART —> fon disque te pre'vienf avant de mourir.
Ls Apprends a le lire.

® Pate thermigue séchée — ton PC ralentit sans raison ?
Ls Clest souvent ¢a.

: @ Mode sans échec — Windows ne démarre plus ?
Ly 3 ¢étapes suffisent, sans perdre tes données.

' ® Bloc d’alimentation — les redémarrages aléatoires
viennent rarement du processeur.

:‘ RAID # sauvegarde —> méme des ‘pros” confondent
les deux. Ne sois pas celui-la.

 Ces réflexes, c'est exactement ce qu'on enseigne dans
le Guide Ultime de la Maintenance Informatique —

10 modules, du zéro au niveau technicien.

L‘ILI Accés immédiat aprés paiement
— https:// in'f‘orma'fiques.mychariow.shqg/guide-prah’que

SoLuTIioNS L NFORMATIQUES




COURS DU SOIR — LES TYPES DE RESEAUX (2)

MAN — Metropolitan Area Network

Réseau qui couvre une ville ou une srande zone urbaine.
Il permet de connecter plusieurs réseaux LAN dans une méme ville.
Exemples

o réseau entre universités d'une ville

e réseau entre agences d’une entreprise

‘ A
QF sas.@_ aly

= UNIVERSITE

=]
o
= mel P

AGENCE

prC | Ty

pol oog ma peren
@ ['m == ®]omme| §
ADMINISTRATION T BANQUE

WAN — Wide Area Network

Réseau qui couvre de tres srandes distances (paﬂs ou continents).

Il connecte plusieurs réseaux LAN et MAN.

Exemple :

o Internet (\L/gr
PR D~ i

r= i 1
EIII.LE E J>
&

(Ra.ppel . PAN — réseau personnel
LAN — réseau local

MAN — réseau métropo[itain

WAN — réseau mondial

Solutions Jn{ofmﬁ'ques



COURS DU JOUR : LES DIFFERENTS TYPES DE RESEAUX (1)

Il existe quatre types de réseaux inFormo.’chues :

(~ —)

PAN — Personal Area Network

e LAN — Local Area Network

« MAN — Me’cropo[itan Area Network
L e WAN — Wide Area Network

o,
@ PAN — Personal Area Network R
= Un PAN (réseau Personnel) couvre une
trés courte portée autour d'une personne I

(quelques métres). Il permet de connecter
AV
des appareils personnels comme un téléphone, ﬁ FO

des écouteurs Bluetooth ou un ordinateur -

Porfable_ .

@ LAN — Local Area Network Internet

&

-9 Un LAN (réseau. LOC&‘.) couvre une zone l
limitée comme une maison, une salle de ﬂ Switch /
sssomODD | T Routeur

classe ou un bureau. Il permet de connecter

Plusieurs ordinateurs et Péripkériques entre l] [l H
e E=No E=R0 @%

eux via un switch ou un routeur.

Les appareils peuvent partager des ressources

('Fic‘miers, émPrimantes, connexion Internet, efc.).

— Solution Informafique



= CORRECTION - EVALUATION DU JOUR N°2 =

MAINTENANCE INFORMATIQUE

| W Merci & tous ceux qui ont participé a |'évaluation du jour.
Voici les bonnes réponses avec une petite explication pour mieux comprendre.

Quel composant est responsable du
traitement principal des instructions
dans un ordinateur 7

v Réponse : B - Processeur (CPU)
Le processeur est le cerveau de I"ordinateur.
Il exécute les instructions des programmes.

Quel cutil Windows permet d'identifier
les programmes qui ralentissent

le systéme ?

v' Réponse : A - Gestionnaire des taches
Il permet de voir I'utilisation du CPU,
RAM et disque par chaque programme.

Lorsqu'un ordinateur chauffe

excessivement, quelle est souvent

la cause principale ?

v' Réponse : A - Manque de pite thermique
ou ventilateur encrassé

La poussiére ou une pate thermique séche

empéche le refroidissement correct,

Quel composant stocke temporairement

les données utilisées par le processeur 7

v/ Réponse : A - RAM
La RAM sert de mémoire temporaire
pour les programmes en cours d'utilisation.

@ Que! périphérique permet d'entrer
des données dans ['ordinateur ?

v Réponse : B - Clavier
Le clavier est un périphérique d’entrée.

Quel est le réle principal du

0 BIOS / UEFI ?
v Réponse : A - Lancer le systéme
d'exploitation et vérifier le matériel
Le BIOS/UEF! initialise le matériel avant
le démarrage de Windows.

Quel outil Windows permet de
partitionner un disque dur 7

v Réponse : A - Gestion des disques
Cet outil permet de créer, supprimer
ou modifier les partitions.

Lorsqu'un ordinateur ne détecte plus
le disque dur, yuel élément faut-il
vérifier en premier ?
v/ Réponse : A - Le cdble SATA

ou ['alimentation
Un cable mal branché est une cause
fréquentﬁ_

Quel type de stockage est le plus rapide 7
Réponse : B - S5D

Les S5D sont beaucoup plus rapides
que les HDD.

(uel logiciel est souvent utilise pour

supprimer les fichiers temporaires et

@

optimiser un PC 7
v Réponse : A - CCleaner

REPONSES FINALES :
iB-2A-3A-4A-5B-6A-T7A-8A- 9B - 10A

).» Si vous souhaiter comprendre réellement comment diagnostiguer

les pannes, identifier les problémes matériels et intervenir
efficacement sur un ordinafeur, nous avons préparé un document
clair basd sur des méthodes utilisées per les tachniciens sur e terrain,

= https://informatiques. mychariow.shop/quide-pratique

Guide pratique dz la
maintenance informatique
- tiré des pratiques

professionnelles de
maintenance —

Suivez SOLUTIONS INFORMATIQUES pour apprendre |'informatique,
développer vos compétences techniques et progresseccuns le domaine du numérigue.

= SOLUTION INFORMATIQUE

-
S
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COURS DU SOIR

COMMENT BOOTER
UNE CLE USB

[OBJECTIF : Apprendre a préparer et démarrer une clé USB ]

pour installer Windows sur un ordinateur.

(@ LES ELEMENTS NECESSAIRES |

+ Une clé USB &
]

» Un fichier 1SO Windows

* Le logiciel Rufus
Il &

il
o y ;
g PREPARATION DE LA CLE USB
@ Insérer la clé USB __
dans l'ordinateur | Rufus =10ix
Périphérique
EEPe| o
2 Ouvrir Rufus Il—m" 50 ol
(@) Sélectionner la clé USB Fhémdcpartition -
@) Choisir le fichier 1SO Windows Systime de destination
® Cliquer sur “Démarrer” L Iv]
DEMARRE!
(® Attendre la fin du processus
o e L)
N ™
/b ATTENTION

* Ne pas retirer la clé pendant le processus
« Vérifier que le fichier ISO fonctionne correctement

+ Sauvegarder les données importantes

avant installation

N i

(P Z
6 BOOTER LA CLE USB

(1) Redémarrer |'ordinateur

@ Appuyer sur la touche Boot Menu
(F12, ESC, F9 ou DEL selon le PC)

(@) Sélectionner la clé USB

@ Valider pour démarrer dessus

Boot Menu

HDD / SSD
CD/DVD

[USB Storage Device | <

Network

14 : Select Enter : OK

i

GJ- A RETENIR

v Une clé bootable permet d'installer
ou réparer Windows.

v Rufus est l'un des outils les plus
utilisés pour booter une clé USB.

—

QUESTION DU SOIR

Quel logiciel utilisez-vous pour
booter une clé USB ? @

Regardez notre vidéo complete
sur YouTube :

https://youtu.be/9kX0OictDyH87?si=
Gl1YeNHOiLVy0égb

Accédez a notre bibliothéque :
informatiques.mychariow.shop

@ @ SOLUTIONS INFORMATIQUES

- Nous sommes la solution

——




COURS DU JOUR : ECRAN NOIR - CAUSES ET SOLUTIONS

Bonjour chers membres,
Aujourd’hui nous abordons un probléme \Créquen’f en
maintenance imcormaﬂque . |’écran noir.

OBJECTIF

Comprendre les causes et savoir comment résoudre un écran noir

1. DEFINITION

Un écran noir apparait lorsque ['ordinateur s'allume mais -
qu’aucune image ne s'affiche. B =
-~

~

2. CAUSES POSSIBLES

* Probléme d’écran

* Cable mal branché ou défectueux
* RAM mal installée

* Carte graphique défaillante

* Probléme systéme

3. SOLUTIONS
o Vérifier |'écran
o Vérifier les cables

o

* Tester un autre écran
* Réinstaller la RAM

* Nettoyer les composants

= —
&
=77 O

* Redémarrer le systéme

4, CONSEILS = =
o Commencer par les vérifications simp(es

. Manipuler avec précaution
* Demander de 'aide si nécessaire

A RETENIR

La RAM, le cable et 'écran sont les causes les plus fréquentes

QUESTION DU JOUR
Que vérifiez-vous en premier face a un écran noir ?

Solutions Informat‘iques

AR R EEEEEEEEEEEEEEREEEE YRR

Nous sommes la solution




FB Page | L'Expert de la Mditrise d'Excel

_r_C_tri o ' Date du jour
Ctrl + Maﬁ] Heure actuelle
) | Insérer un
[ﬂ ' graphique

Alt + H+E+C | Effacer le format %
TAI_H F4 ' Fermer
] E6 | Basculer
Ctrl + F6 © de classeur
F7 ' Verifier ['orthographe

m Recopier vers le bas
m\ Recopier a droite

IW} Coller

Nouveau classeur
[E Suppriner contenu
IGARED) ot

 Ctrl+H | Replace

| ctrl+Y

Alt + Enter = New Line in Cell.

| Ctrl++C | Insert Comment

Reredo

o

Ctrl + Maj + — | Format Général

—_—

| Ctrl + Maj + # | Format Date

e |

Ctrl + Maj + $ | Format Monétaire

Ctrl + Maj + 9{] Format Pourcentage

[ Ctrl + Maj + ~ | Format Exposant

X

FORMULES & CALCULS

Alt+ = | AutoSomme
M* E_ntrée_] Dép. Antérieurs
T] Blocage cellule
—FS_] Calculer
_Maj:Fl’f__ J Insérer Fonction

Ctrl + Maj +! | Format Numérique

ACTIONS RAPIDES FORMATAGE DYNAMIQUE SELECTION AMELIOREE

[ Ctrl + A fTout Selectionner

Cyi + Ha]:_FE_le Selectionner Zone Utlisée

p—

[Ctrl+$pace ' Selectionner Colonne

I;Ctrl +Maj+ Espace,| Selectionner Ligne

—

Ctrl+Maj + R | Sélectionner Region

AFFICHAGE & FEUILLES
[?rl_-r_g_] Masquer Ligne
[(_Ztrl_-l- Maj +9 | Afficher Ligne

" Ctrl+0 | Masquer Colonne

‘w Afficher Colonne
PRODUCTIVITE DIVERSE

| Alt+H+A | Retouralaligne

\\Alt +H+M+C Fusionner & Centrer

| Alt+T+T | Créer un Tableau

. Maj +Fin | Sélection jusqu‘a la fin

Q Suis “MF Page” pour plus d’astuces !





