Question 1 — () (G
L a note de service reléve d'un document de
liaison

Choix unique (Vrai/Faux)

-Question 2 —

L'expression "je vous prie d'agréer M.....
'hommage de mon respectueux dévouement’
est une formule d'appel

Choix unique (Vrai/FauX)' ; S

Vrai

Faux

Question 3 — @?ﬁfﬂ

| a formule introductive est :

O <

|1
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points: 25

Temps restant : 13:27

Question 3 — [ 14| m

La formule introductive est :

Choix unique

Monsieur,
il me revient que

j’ai I'nonneur de

Question 4 — (+1.5pt B8
La formule de politesse est :

Choix unique

On ne peut pas vous satisfaire.

Dans I'état actuel, il ne m'a pas été possible
de satisfaire votre requéte.

Non, ce n'est pas possible

Question 5 — m

Le style administratif se caractérise par les
expressions suivantes :

Choix unique

= O <
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de satistaire votre requéte.

Non, ce nest Pas possible

Questijon 5 — CED m

Le style administratif ge Caractérise par les
€Xpressions suivantes - -

Choix unique

Cher ami

Madame la directrice de I'INFAS
A bientot

Question 6 — ()
La dignité est une caractérisfique de la

rédaction administrative ’

Choix unique (Vrai/Faux)

Vrai

Faux

Question 7 - (%) GI

La signature est apposée en has du document

O <
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- v

Faux

Question7 — (i«

La signature est apposée en bas du document
a droite par le détenteur de I'autorité

Choix unique (Vrai/Faux)

Vrai

Faux

Question 8 —
Identifie le document de liaison

Choix unique

le communiquer
le soit-transmis

la circulaire

Question 9 — () I
Le timbre est une caractéristique de la lettre
administrative

NPhaiviimicin Nleal IC AN

O <
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points: 25

Temps restant : 11:30

Question 9 —

Le timbre est une caractéristique de la lettre

administrative

Choix unique (Vrai/Faux)

Vrai

Faux

Question 10 — m

Dans une correspondance administrative, le
sens de la responsabilité se traduit par: "ON".

Choix unique (Vrai/Faux)

Vrai

Faux

Question 11 — &'
Une lettre a forme personnelle commence par :

Choix unique

la formule de courtoisie

) <]
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O Faux

Question 11 — m

Une lettre a forme personnelle commence par :

Choix unique

la formule de courtoisie
la signature

la formule d'appel

Question 12 — m

L'expression "attirer I'attention’ reléve de
I'autorité hiérarchique

Choix unique (Vrai/Faux)

Vrai

Faux

Question 13 — (1) D

« Un auxiliaire adresse un courrier au directeur
de I'hopital d’Aboisso » le dit courrier est :

Choix unique

O 4
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Question 13 — (L1 &K
« Un-auxiliaire adresse un courrier au directeur
de I'hopital d’Aboisso » le dit courrier est :

Choix unique

une lettre impersonnelle
une lettre administrative

une lettre personnelle

Question 14 — (&)

Parmi les expressions ci- dessous indiquez
celle qui releve de la subordination
hiérarchique

Choix unique

Convoquer
bien vouloir

engager
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Temps restant : 09:15
© bien vouloir

engager

Question 15 — (1) BT

“L'objet” dans la correspondance
administrative mentionne :

Choix unique

I'autorité qui adresse la lettre
la question traitée

la formule introductive

Question 16 —

La rédaction administrative véhicule
I'information a l'intérieur de la méme

administration a l'intention des administrés

Choix unique (Vrai/Faux)

Vrai

Faux

Question 17 — (1] m

— O

<
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Question 17 — () (+1pt |

Le logo, permet d'identifier 'adm

inistration d'oy
émane le document ’

Choix unique (Vrai/Faux)

Vraj

Faux

Question 18 — m
La circulaire est un document :

Choix unique

d'information
de liaison

d'injonction

Question 19 — @

Jai 'honneyr d'accuser réception de votre
lettre est une formule introductive

Choix unique (Vrai/Faux)

= O <
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Temps restant : 07:48

O d'injonction

Question 19 — E@

J'ai 'honneur d'accuser réception de votre
lettre est une formule introductive

Choix unique (Vrai/Faux)

——

——

Vrai

Faux

Question 20 — v
La charte graphique de Ia lettre admini’s’tr‘a‘tive’ |
comporte : ‘

Choix unique

I'homogénéité
le logo

la subjectivité

Tentative #142138 — mode NORMAL

Valider ma composition

= O <
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